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»JiZ od zaGatku svého pusobeni jsem se setkaval s détmi,
které jeden s rodi¢i zmanipuloval a piivedl k naprostému
zavrZeni rodi¢e druhého. Teprve od zacatku osmdesatych let se
viak tento jev, ktery se diive vyskytoval jen ojedinéle, zacal
objevovat Castéji. Vyskytuje se predeviim u déti, které se
mcastnily vleklych soudnich spori o opatrovnictvi. Nyni je jiz
tak rozdifen, Ze jej pozorujeme u 90% takovych dé&ti. le
zajimavé, 7e se vyznacuje typickym vzorcem chovéni, které je
odlidné od reakce na obyéejné popouzeni. Diky témto faktiim
veéHm, Ze si zaslouZi zvlastni oznacdeni. Proto jsem jej nazval
syndromem odcizeného rodice.

Timto terminem oznaduji proces, kdy ditéti je vici rodici
vitépovan odpor a kritika, které jsou neopravnéné a nebo
prehmané. Tvrzeni, Ze takové déti jsou pouze popuzovany, je
piili§ ziZené. Termin popouzeni znamend, 7e jeden z rodicl
systematicky programuje dit¢ proti druhému rodici. Koncept
odcizen¢ho rodi¢e vSak zahmuje kromé popouzeni také dalsi
aspekty. Programujici rodi¢ pfispiva k odcizeni ditéte nejenom
védomg, ale 1 podvédomé. Navic, a to je velini daleZité, se na
rozvoji syndromu podili 1 samo dit8, nezdvisle na rodi¢i.
Vyznamnou tilohu tu hraje i prostiedi a rodina, ve které dité Zije.

V pravnické a psychiatrické literatufe byva Casto syndrom
odcizeného rodice chybné interpretovan. Mnohdy se ho pouziva
jako synonyma pro rodiovské popouzeni. Tim oviem dochazi k
omylu, co se ty¢e ctiologie, projevil, a dokonce i 1écby syndromu.
Problém je v tom, 7¢ u syndromu odcizeného rodiée je
rodi€ovské programovani doplnéno o odsuzwjici a druhého rodice
zavrhujici scénafe, které si vytvafi samo dité. To je velmi
dulezité. Kdyby se jednalo jen o rodiCovskou indoktrinaci,
terminy popouzeni ¢i programovani by byly na misté. ProtoZe
viak porucha zahmuje vy$e zminénou kombinaci pfispéni rodice
1 ditéte, vyZaduje nové oznadeni. Pravé podil ditéte na vytvéafeni
syndromu mé vedl k teorii o etiologii a patogenezi této poruchy.
Pochopeni icasti ditéte je rovnéZ duleZité pro realizaci
terapeutickych postuplt popsanych v této knize.

Z knihy Richarda A. Gardnera ,, The Parental Alicntation
Syndrome*

Revoluce ve svéfovani déti po rozvodu rodi¢li bude probihat
na dvou frontdich. Za prvé je velmi nutné rozdifit tlohu
rozvedeného otce v Zivoté jeho déti. Zéklady a vychodiska k
tomuto zapasu jsem vysvétlil v pfedchazejicich kapitolach.

Za druhé je nutné u¢init zékladni zmény ve zplisobech, kterymi
je o détech rozhodovano.

K rozhodnuti o svéfeni ditéte Ize dojit jednou ze tii cest. Oba
rodi¢e mohou souhlasit s uspofadanim. Jeden rodi& se
jednostranné rozhodne, Ze ponecha déti s druhym rodicem, &imz
toho do role opatrovnika pfinutil. Nebo zde mohou byt hrozby
nebo i skuteénéd bitva o dité¢ u soudu. Kazda z téchto cest k
soudnimu rozhodnuti o svéfeni ditéte ma jiné dusledky pro
rodinu.

Rodice, kteti se dohodnou na dalsi péci o dité, zacinaji sviyj
Zivot po rozvodu se zietelnou vvhodou, a stejné tak i jejich déti.
U té&chto rodich je pravdépodobnéidi, Zze se v rozhodovani o
détech budou vzijemn€ podporovat. Rodi¢, ktery ma dité
svéfené, se zpravidla citi jistg)3i a lépe piipraven na roli rodice-
samozivitele. Vyzkum ukdazal, Ze otec, ktery ma dité na zakladé
dohody se svou byvalou manzelkou, je vice vnitiné pripraven
pfevzit odpovédnost, souvisejici s domacnosti a péci o dité a
také se snaze prizpilsobi porozvodové situaci. Na rozdil od toho
otec, kterému jsou déti svéfeny v disledku toho, Ze jeho drivéjsi
Zena se rozhodne ponechat déti u ného, je pro tuto novou Zivotni
situaci pfipraven hiife. Navic, takovou odpovédnost, kterou ani
nechtél, ani nezadal, bude pfijimat s nechuti. Jak otec, tak 1 jeho
déti, budou mit v takové situaci vice obtiZi.

Zagnou-li rodi¢e vést soudni spor o svéteni ditéte, je to horsi,
neZ kdyZz se jeden rodi¢ jednostranné rozhodne ponechat déti u
toho druhého. Nedovedu si piedstavit hordi zplisob, jak
rozhodnout o svéfeni ditéte. NejdileZzité;si rada, kterou mohu dat
rodicim Gtoucim tuto knihu —rada, kterou zde zvlaste
zdiiraziji - je: vyhnéte se bojiim u soudu za kazdou cenu!*

Z knihy Richarda A. Warshaka ,The Custody
Revolution*

Knihu Richarda A. YWarshaka ,, The Custody Revolution“
v Ceském piekladu obdrZi tito vylosovani predplatitelé :
Zdenék Kunst, Duchcov; Zita Marikova, Praha4; Petr
Janda, Trutnov; Ing. Rudelf Vondtich, Praha 10; Dr. Petr
Likavec, Dobruska. Vyhercam blahopiejeme. Dalsim
zdjemcam o tuto knihu doporucujeme sledovat produkci
nakladatelstvi Portal, které ji pripravuje do tisku
komer¢niho. Kniha Richarda A. Gardnera , The Parental
Alientation Syndrome“ dosud nevySla. Vylosovanym
predplatitelim ji zasleme dodatecné.

Toto &islo bylo pfipraveno ve spolupraci se SpoleCnosti pro rodinnou mediaci a za podpory Nadace rozvoje oblanske
spole¢nosti z PHARE Programu rozvoje obganské spolecnosti Komise Evropské Unie a fondu na podporu nevladnich
organizaci Svétové zdravotnické organizace. :

Obgasnik 1 Vydava Nadace Otec, dité, rodina i Séfredaktor Lubos Patera I Adresa
pro postovni styk —~ BOX 207, 27280 Kladno B Sazbu zhotovila firma SGG,
Praha 4 § MK CR 6867 I ISSN 1210-8227 B Rozsifuje PNS, Mediaprint Kapa a
vydavatel B Podavani novinovych zasilek povoleno Oblastni spravou post stiedni
Cechy v Praze, &j. P/Fi§-14/94 ze dne 4. 1. 1994
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Méné muze byt i vice

Vazeni a mili Ctendri a Ctendrky, po delsi
odmlce dostavdte opét nas, a doufame, e i Vs
casopis. Nékteri jste také obdrZeli i obdriite v
nejblizsich dnech maly darek - knihu predniho
zahranicniho odbornika. Za zdrieni se Vam
omlouvdme a priznavame, Ze priciny jsou i rdzu
subjektivniho. Pretlak energie, tolik potfebny pri
tvorbé Casopisu tohoto druhu, neni nekonecny a
nevycerpatelny, zrovna tak jako  financni
prostiedky k jeho vyrobé. Z téchto ditvodii také
dochazi k urcité zméné. Protofe neni v sildch
redakce zabezpecit vydavani Casopisu ctvriletné,

setkdte se s nim v budoucnu jako s obéasnikem. Byt

to neni slovo asi nejhezCi, je vystizné. Kazdé noveé
Cislo tedy vyjde poté, co bude shromdzdéno
dostatecné mnoZstvi penéz k jeho vytisténi a bude
ez zarucen jeho kvalitni obsah. VéFime, Ze i toto
FeSeni se setkd s Vasim pochopenim.

Predplatné plati i naddle. Na vylerpani svého
predplatného bude kazdy ctendr upozornén a bude
mu  nabidnuta moznost uhrady predplatného
nového. Samoziejmé, Ze vitame i kaZdou dalsi
financéni podporu. Vézte, mili Ctendri, Ze vysdzeni a
wtisténi jednoho disla jiz predstavuje "ndklady

15 az 20 tisic korun. A i kdyz jsou to ndaklady jediné
- aulori prispivaji bez naroku na honordr -
prodejem nejsou ani zdaleka zabezpedeny.

Toto cislo je od predchozich ponékud odlisné
také obsahem. Byly-li dosud kromé obecnych
rodinnych Ci prevaziné otcovskych témat popsany
také konkrétni negativni jevy v rodinnych &i
porozvodovych vztazich, potom ndsledujici stranky
by mohly prinést odpovédi na nékteré otdzky, byt
podnétem a voditkem pFi hledani zpiisobit jejich
FeSeni Ci alespon zmirnéni neblahych dopadii na
nase déti. Vérime, Ze téma mediace, at’ jiz v celé
své $iri, nebo jen mediace rodinné - rozvodové, Vis
zaujme také. Vidyt mnozi tuto pomoc hleddte, aniz .
byste ji takto nazyvali. Predpokladdame proto, Ze i
Vy nam sdélite své ndzory a pripominky. Byli
bychom samozrejmé potéseni i tim, pokud by
rodinna - rozvodova mediace zaujala i spoleCenské
instituce a stdtni organy. Nema-li byt obcanska
spolecnost pouhou ucelovou frazi a zaklinadlem
predvolebnich Sarvatek, potom pravé rodinna
mediace dava velky prostor a Sanci pro spolupraci.
Pokusme se ji nepromarnit. :
Lubos Patera

MEDIACE OCIMA PRAVNIKA

JUDr. Petr Frischmann je

komerénim pravnikem se zamérenim  potencialnich

skupinovych zajmu,
konflikti

dohod mezi Egyptem a Izraclem v
Camp Davidu, popularita harvardského

na nedostatek
sté¢Zovat

na obchodni a oblanské priavo. Je
rovnéz {inny v oblasti pravniho
vzdélaviani. V minulosti pisobil na
pravnickych fakultich v Praze a

Olomouci a University of San
Francisco. S nami se podélil o
nékteré postfehy a .zahranicni

zkuSenosti s mediaci :

Mediace jako  zprostiedkovani
feSeni konfliktii je asi stejné stara jako
konflikt sam. Velmi zdhy lidé
pochopili, Ze mohou vyuZit pfi
urovnavani $arvatek a nesvari nékoho,
kdo do konfliktu nestrann€ vstoupi a
pomiiZe jej néjakym zpisobem vyfesit.

Z hlediska historie neddvné, mnozi
hovoii aZ o jakési " media¢ni modé "
pfichazejici ze zdmofi. Zejména
americka spole¢nost si diky velké
smésici ras, nabozenstvi, pfesvédéeni,
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nemiize. Vic neZ jiné spole¢nosti se
Ameri¢ané proto vZdy snaZili, aby tyto
latentni konflikty ve skuteCnosti nikdy
nenastaly a védomé se snazi vytvaret
ur¢ité mechanismy, které by je
pomdhaly feSit.

Mediace a alternativni feSeni sport
( ADR - alternative dispute rezolution )
tak za¢inaji v Americe od poCédtku 80.
let nabyvat na praktickém vyznamu.
Do raznych projektd, které se staly
pfedmétem i vysoké politiky, byla
zapojena cela fada instituci, vcetné
slavné Harvardovy university. Ta z
povéfeni americké vlady vypracovala
urdity druh standartnich postupli a
konceptit pro feSeni konfliktd i na
nejvyssi mezinarodni urovni. Poté, co
byly tyto metody uspésn€ uplatnény
naptiklad pfi dojednavani znamych
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medianiho tymu se rozSifila i mimo
oblast vysoké politiky a mediace zacala
byt pouzivina i v béiném Zivoté.
Dalsim  pfinosem bylo  zapojeni
spoleCenskych  organizaci, at iz
charitativaich a nevydéle¢nych, nebo
téch, které¢ pocaly vytvafet riizné sité
mediaCnich center na komer¢ni bdzi.
Mediace se stala i soulasti raznych
vyukovych programii universit a
vysokych §kol, v&etné Skol zikladnich
a dokonce i matefskych. V nich jsou
déti vedené jiz od malicka k tomu, aby
konflikt nechdpaly jako néco naprosto
patologického a nepfirozeného, -ale
jako nevyhnutelnou soudast lidského
Zivota. Stiet  je americkému
soutézivému duchu asi pfeci jenom
bliz8i, neZ pomérim, které u nas viadly
donedéavna.



Je-li tedv konflikt chdpan jako
ptirozeny. jev, je mozné jej hodnotit a
fesit. A to i za pomoci nestrannych
pomocniki - mediatort.

Mohl byste srovnat rozdily mezi
feSenim sporu mediaci a soudem ?

Rozdil mezi mediaci a soudnim
sporem je zasadni. Casto se zde uvadi
termin tzv. kontroly nad pribéhem
sporu. Soudni spor, ktery je minimalné
pro jednu ze stran ( nebo i pro obé ! )
vynucenym feSenim. je charakteristicky
mj. tim, Ze je predan autorité. ktera o
ném rozhodne podle stanovenych
procedurdlnich pravidel, s koneCnou
platnosti, a na zakladé vlastniho
uvdZeni. Strany sporu tak nad nim
ztraceji kontrolu a miZe dojit i k
dusledkiim jimi pavodné
nezamySlenym. To je nevyhoda
soudniho feseni. Stejnou "nevyhodou"
trpi vSechny druhy arbitraze.

Vyhodou mediace je neexistence
autority, kterd by byla opravnéna
stranam sporu "vnutit" proti jejich vuli
jakékoliv feseni. To je ovéem do jisté
miry i nevyhoda, nebot v ptipadé
sebemensiho nesouhlasu jedné ze stran
k feSeni nedojde. Mediace je jak z
hlediska proceduralniho, tak z hlediska
rozhodovaciho zaloZzena pIn€ na
autonomnim postavent obou stran,
kter¢ se¢ jej nevzdavaji - neexistuje
Zadnd  tfeti  strana, kterd by
rozhodovala. Medidtor je skutcéné v
pravém slova smyslu prostfednik, ktery
feSeni pouze pomahd nalézat.

- narod tomu,

Osoba mediatora je tedy asi
rozhodujicim ¢initelem. Jaky by
mél byt, co by mél sledovat ?

Pfi spravné provadéné mediaci by
m¢l byt prostiednik nadan uritymi
procedurdlnimi pravomocemi, které by
strany mé€ly dobrovolné respektovat.
Mediator tedy urCuje pouze to, jakym
zpiisobem bude jednani se stranami
probihat. Zda za ucasti vScch, nebo
tfeba formou odd€lenych konzultaci
medidtora s jednotlivymi stranami. Z
pozadavku na plnou divéru stran sporu
v medidtora vyplyva tedy zaroveii jeho
velkd odpovédnost, nebot’ jinak svou
ulohu nemuZe plnit efektivng. Zde se
zda byt urcity prakticky problém pro
Sifeni mediacc u nds, nebot’ Cesky
co neni garantovdno
stdtem, pfeci jenom pfili§ nevéfi.
Ackoliv na jednu stranu mdme statu
"plné zuby" a stéZujeme si na pfemiru
statnich ingerenci, na druhé strané kde
miZeme, tam po urcité statni zaruce
voldme. V pfipad¢ feSeni sporu po
zaruce nestrannosti, davérnosti,
spolehlivosti. Ta, na rozdil od soudniho
feScni, pfi  mediaci stitem byt
poskyvtnuta nemiiZe. Mediator je osoba
soukromd, neni ani pravni profesi,
ktera by byla omezena pfedpisem a
uloZena ji povinnost mlcenlivosti a
dalsi dulezit¢ povinnosti. Z tohoto
hlediska miZe jit skute¢né o pravniho
laika, ktery vSak pfesto plni diileZitou
ulohu. Zélezi proto na stranach a v

DOPORUCUJEME:

Roger Fishef — William Ury — Bruce Patton: DOHODA JISTA -

nejvyssi mife na vhodném vybéru a
vhodné pfipravenosti mediatora.

Je vskutku role statu bez
vyznamu?

A&koliv  stat mediaci nemiZe
doposud Zaddnym zpusobem garantovat,
vzhledem k jeji potiebnosti by ji vSak
bezesporu mohl vytvafet podminky, za
kterych by se mohla v - riznych
oblastech Zivota spolecnosti uplatiiovat
a prosazovat. V pocatcich by byla jisté
vyznamna i jen pouhd propagace. Zda
se, Ze tato " americka mdda ", na rozdil
od jinych, k ndm dosud nedorazila - s
vyjimkou akademickych kruhd - a jeji
praktické vyuZiti je téméf ncznameé. I
kdyz je ur€ita mozna skepse statu nad
vytvafenim jakési nové " pseudopravni
" profese do jisté miry pochopitelnd ,
piésto by se mediace méla v praxi Sifeji

uplatiiovat.
Tam, kde je zijem na udrZovani
dobrych  vztahi v dlouhodobé

perspektivé, tam je mediace pfinosem.
Muze jit o vztahy obchodni, pracovni,
rodinné. VSude, kde nejde o "bouchnuti
dvefmi" ale o vyfeseni konfliktu - na
pracovidti, v roding, mezi obchodnimi
partnery. Mediace neni ani pravni
metoda, ani metoda Ciste
psychologicka. Né¢kdy je nazyvana
prosté a vystizné dovednosti.
Dodejme, Ze dovednosti velmi
potiebnou. Dékuji za rezhovor.

L.P.

Zasady uspésného
vyjednavani

Z anglického origindlu " Getting to
Yes. Negotiating Agreement Without
Giving In " vydaného v roce 1991
nakladatelstvim  Houghton — Mifflin
Company, New York, prelozil Ing. Ales
Lisa, vydal Management Press, Ringier
CR, a.s., Praha 1994.

" At se vam to libi, nebo ne, musite
vyjednavat ", tvrdi autofi v avodu své
knihy a hned uvad¢ji priklady toho, Ze
vyjedndvani je sou€asti lidského Zivota:
diskuse s vedoucim o zvyseni platu,
dohoda o cené¢ domu, vyjedndvani
predstaviteli meésta & viady s
odborovymi pfedaky, jednani ministrii

zahrani¢i o omezeni jadernych zbrani.
Ale i diskuse s partnerem o zpusobu
trdveni dovolené ¢i s détmi, kdy
vypracuji ukoly nebo pijdou spat.
Prikladi by se dalo nalézt bezpocet.
Vyjednavani je zdkladnim prostiedkem
k tomu, abychom od druhych ziskali to,
co chceme. Je to forma komunikace
vedend tak, aby umoznila dosdhnout
dohody pfi jednanich, pfi nichz obg
strany maji nejen spole¢né, ale i
rozdilné  zajmy. Protoze pfiibyva
konfliktd.  vyjednavani je  stale
poticbngjdi. UmozZni totiZ - aktérim
vlastni rozhodovéni o tom, co ovlivni
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jejich  Zivot, aniZ jsou nuceni
akceptovat rozhodnuti nadiktovana cizi
autoritou.

Dobie vyjednavat neni snadné,
pfestoze vyjednavdme kazdy den. V
podnikani, v politice, v rodinég, vétSing
rozhodnuti . predchdzi  vyjedndvani.
Be&zné¢ kazdy wvychazi ze své
pfirozenosti, vyjedndvd mékce nebo
tvrdé. " Mékky " vyjednavac se chce
vyhnout osobnimu konfliktu, chce
pfatelské feSeni a cCasto odchdzi s
pocitem horkosti a zneuZiti. " Tvrdy "
vyjednava¢ chce zvitézit za kazdou
cenu, mnohdy vSak vyvold stejné
neustupnou reakci, ktera miZe byt i
koncem vzdjemnych vztahlt s druhou
stranou.

Podle autor@i knihy vsak existuje i
tieti zpisob, a to vyjedndvani
principidlni. Tento zpusob vyjednavani
rozpracovany na Harvardové université
by mél umoznit fesit problémy spiSe
analyzou  jejich  podstaty nez
dohadovénim se o tom, co ktera strana
kdy prohlasila, Ze chce ¢i nechce
udélat. Tato metoda vychdzi z hledani
spole¢nych cild vSude tam, kde je to
moZné. Principidlni vyjedndvani je
tvrdé, jde-li o podstatu véci, je ale
mékké, jde-li o lidi. Nepouzivd ani
triky, ani pretvarku. Ukazuje, jak je
mozné ziskat. na co mate narok, a
pfitom se chovat slusné. UmozZiuje
jednat Cestné a chranit se proti tém,
ktefi by z vaSeho Cestného jednani
chtéli t€zit.

Kniha tedy v péti ¢astich rozebird
podstatu a metody standartnich
strategii tzv. pozi¢niho vyjednavani a v
protikladu k nému pfiblizuje zakladni
prvky principidlniho vyjedndvadni. Na
konkrétnich piikladech jsou tvto prvky
dale rozpracovany jako voditko pro
praktické postupy. Podle autort je tato

metoda vhodna pro - kazdého -
principidlni  vyjednavani mohou
pouzivat jak diplomaté, pravnici

obchodnich spole¢nosti, tak i manzelé
pfi déleni majetku po rozvodu. Na
zavér své knihy autofi poznamendvaji :

Vsechno, co je v této knize, jiz
davno vite

Tato kniha neobsahuje nic, co byste
jiz, na urCit¢ drovni zkuSenosti,
neznali. Pokusili jsme se v ni usporadat
obecné poznatky a zkusenosti do
podoby, kterd vytvati pouZitelny rdmec
mysleni a jednani. Cim konzistentngjsi
Jsou zde obsazené myslenky s vasim
poznanim a intuici, tim lépe. Kdyz
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jsme  naSi  metodu  pfednaseli
pravnikim a  podnikatelim s
mnohaletymi zkuSenostmi, fekli nam :
" Ted’ vim, co jsem délal a pro¢ to
nékdy fungovalo ", nebo : " Co fikate,
Jje pravda, protoZe to uZ zndm. "

Ucte se praxi

Tato kniha vas mize urcitym
7pusobem nasmérovat, avsak potiebné
dovednosti musite ziskat sami. Tim, Ze
si budete ¢ist o télesné pfipravé
pfislusnikii kralovskych leteckych sil
Kanady, se¢ nedostanete do fyzické
kondice. Studium knih o tenisu,
plavani, jezdectvi a cyklistice z vas
neudéla specialisty v téchto oblastech.
A vyjednavani neni vyjimka.

" Vitézeni "

Zeptat se vyjedndvajiciho : " Kdo
vyhrava 7", je ve vét§iné pripadi stejné
nevhodné jako se ptat, kdo vitézi v
manzelstvi. Pokud si takovou otdzku
poloZite ve svém vlastnim manzelstvi,
potom jste to nejdiileZitéjsi vyjednavani
- vyjedndvani o tom, jakou hru budete
hrdt, jak budete jednat jeden s druhym
a jak se wvypofddite s vaSimi
spole¢nymi 1 odliSnymi zdjmy - jiz
prohréli.

Tato kniha je o tom, jak tuto
diileZitou hru " vyhrat " - jak se lépe
vypotadat s tim, v Cem jste odliSni. Aby
tato hra byla lepsi neZ jiné, musi vést k
dobrym, podstaty véci se tykajicim
vysledkim,  vyhra  tykajici  se
podstatnych problémi nemusi byt
jedinym cilem, ale prohra neni zcela
jisté feSeni. Jak teorie, tak i praktické
zkuSenosti ukazuji, Zze principialni
vyjednavani vede dlouhodobé k
redlnym, podstaty veéci se tykajicim
vysledkim, které jsou stejné dobré
nebo lepsi nez vysledky, ke kterym se
dostanete pfi vyuziti jiné strategie
vyjedndvani. Kromé¢ toho by mélo byt
efektivnéjs§i a mén€ poskozovat lidské
vztahy. Shledali jsme tuto metodu
ptijemnou, pokud jde o jeji pouZivani,
a véfime, Ze vy take.

To neznamend, Ze zménit zvvky,
oddélit emoce a podstatné stranky
problému, nebo ziskat ostatni pro
hleddni rozumného feSeni spole¢ného
problému je snadné. Cas od &asu si
sami budete muset mozZna
pfipomenout. Ze prvni véc, kterou se
snaZite vyhrat. je prosadit lepsi zpiisob
vyjednavani - zplsob, ktery vam
umozni vvhnout se nutnosti rozhodnout
s¢ mezi uspokojenim z toho, Ze
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dostanete,.co chcete, a tim, Ze zistanete
slu$ni. MiZete mit oboje.

UKAZKA Z KNIHY:

Jak mam konkrétné prejit od
navrhovani variant k pfijeti zavazku?

Nabldli jsme vam mnoZstvi rad, jak si pro
vyjednavani pfipravit rozumné, oboustranné
uspokojivé varianty feSenl urcitého problému a
jak se vyhnout, nebo jak pfekonat problém lidi.
Zbyva otdzka jak  problém uzavfit.
Nedomnivame se, Ze existuje n&jaky zpusob,
ktery 1ze povaZovat za nejlepsi, ale muzeme
vam pfedloZit n&kolik obecnych zésad, které je
treba vzit v Gvahu: ’

O zplsobu uzavieni problému
premysiejte hned od pocatku.

Jesté neZ zadnete vyjednavat, predstavte
si, jak by mohla vypadat uspé&3na dohoda. To
vam muze pomoci uvédomit si, jaké otdzky je
tfeba projednat v prabéhu jednéni a co to bude
obnasdet vyfesit je. Predstavte si, co by mohlo
byt tfeba pro uzavieni dohody. Jaké otazky je
tfeba vyresit? Pak postupujte zpét. Zeptejte se
sami sebe, jak by druha strana mohla Usp&sné
vysvétlit a ospravedinit dohodu svym
partnerdm. ("Budeme mezi prvnimi dé&iniky v
elektronickém primysiu v Ontariu. "Platime
méné, nez byla cena stanovena dvéma ze ti
odhadd.") Rozmyslete si, jak tuto dohodu
ospravedinite vy. Pak si poloZte otdzku, jaka
dohoda by umoznila ob&ma stranam takovéto
ospravedInéni. Nakonec si rozmyslete, co by
mohlo pfimét druhou stranu - a vés - k prijeti
navrhované dohody, misto abyste dale
pokracovali ve vyjednéavani.

Tyto otdzky méjte v prub&hu jednani na
paméti a ve svych predstavéch je upravujte a
doplitujte podie novych informaci, které jsou k
dispozici. Toto zaméfeni se na cfl vdm pomuze
udrzet jednéni produktivni.

Zvazte uzavieni ramcové dohody.

PPi jednani, jehoZ vysledkem by méla byt
pisemné dohoda, je obvykle dobré si v hrubych
rysech nadrtnout, jak by tato dohoda méla
vypadat. Takovato “ramcova dohoda" je
dokument ve formé& dohody, kterd obsahuje
volny prostor pro kazdy problém, ktery je tfeba
pfi jednani vyfeSit. Standardni vzor kupni
smilouvy, ktery je k dispozici v kazdé realitni
kancel&fi, je vzorem detailnf rdmcové dohody.
V ostatnich pfipadech muze byt uZitetné
pfipravit si alesport seznam hlavnich bodu.
Ptiprava rdmcové dohody, at u2 vice & méné
detailnf, vam pomlze ujistit se, 2e jste
neplehlédli néjakou duleZitou otdzku. Tato
ramcova dohoda muzZe také slouzit jako
vychozl bod a program postupu jednani a
pomoci vam efektivné rozvrhnout &as.

At uz zatindte jednani s pfipravenou
rdmcovou dohodou ¢&i nikoli, je dobré si v
prub&hu jednadni poznamendvat moZné
formulace kone&né dohody. Pribézné prace
na predb&zné dohodé& pomahaji soustiedit se
pfi diskusi na probiém, zajiStujf, aby nebyly
prehlédnuty duileZité otdzky a dévaji pocit, Ze
jednani postupuje. Prib&2né pfiprava dohody
také slouzi jako zépis z jednani a snizuje riziko
mo2ného pozdé&jsiho nedorozuméni. Pokud
pracujete s pfipravenou ramcovou dohodou,
pak se prabé&2né pridce mohou omezit na



dopliovani "prézdnych mist'. Nebo, pokud jste
jiz dosahli oboustranného souhlasu, je mozné
pfipravit alternativni navrh dohody.

K dohodé spéjte postupné.

AZ proberete varianty feSeni a standardy
tykajici se v8ech problému, méli byste hledat
spole¢ny néavrh, ktery odrdZi vyfeSené body a
splfiuje pokud moZno zajmy obou stran.
Nejste-li v n&jakém bod& schopni dospét k
oboustrannému souhlasu, snazte se alespoi
20zit potet mozZnosti, které pfichdzejf v tvahu,
a pak postupte k daiSimu bodu. N&jaka lepsi
varianta nebo vzdjemné vyrovnani zptisobem
"néco za néco” se tfeba objevi pozdéji.("Dobra,
muzeme se dohodnout na platu v rozmezl 28
az 30 tisic dolard ro&n& A co datum
nastupu?”)

Abychom podpofili chut k brainstormingu,
méli bychom se explicitn& domiuvit, Ze vSechny
zavazky jsou pouze "na zkousku". Tak se
vyhnete svazujicimu pocitu, Z2e ka2da
projednavana varianta muze byt povaZovana za
urcity zavazek. Zkusmé, prozatimni zévazky a
dohody jsou dobré a nemély by byt
bezdivodné meénény. Dejte v3ak jasné najevo,
2e se rozhodné k ni¢emu nezavazujete, dokud
nebude moZné porovnat celek. Ramcova
dohoda muze napf. znit: “Prozatimn/ ndvrh -
bez zévazku".

Proces hledani feSeni je jen zfidkakdy
linedrni. Seznam bodt jednéni projdéte
nékolikrat. Obtizné a sporné body mohou byt i
nékolikrat pFehodnoceny, nebo je muzZete
nechat na konec, podle toho, zda to umozni
postup. Mimochodem, vyvarujte se natlaku.
Misto toho navrhujte varianty a ptejte se na
hodnoceni. ("Co byste Fekli dohodé na zékladé
téchto pfedb&2nych zdsad? Nejsem si jisty, Ze
s tim budou moji kolegové souhlasit, ale mohlo
by to byt .... Mohlo by vdm néco podobného
vyhovovat? Pokud ne, v &em je problém?")

Budte wytrvali a nedstupni v
prosazovani svych zajmu, ale
neprosazujte zatvrzele jedno

konkrétni feSeni.

Jednim ze zpUsobu jak si stat pevné za
svym, aniz bychom byli zatvrzell, je cddgiit
vade zajmy od zplsobt jak jich dosahnout.
Pokud je v sézce ndvrh, neobhajujte jej, ale
radéji znovu vysvétiete své zajmy, které za nim
stoji. Zeptejte se, zda druhd strana vi o
néjakém jiném Ffedeni, které by tyto zdjmy
splfiovalo Iépe a zéroven splfiovalo i zajmy jejf.
Objevi-li se né&jaky nefeSitelny konflikt, zeptejte
se, zda je n&jaky davod, prog by zédjmy jedné
strany mély mit pfednost pfed z&jmy druhé
strany.

Pokud druhd strana neuvede pfesvédgivé
divody, pro¢ je vaSe lvaha nelpind a pro¢
byste ji méli zménit, trvejte na svém rozboru
situace. Az kdyz byste byli plesvéd&eni,
upravte podle toho své Uvahy a na prvnim
misté zduraznéte logi¢nost. ("Ano, to je dobra
poznédmka. Jednou z moznosti jak zohlednit
tento faktor by mohlo byt...") Pokud jste se
doble pfiipravili, méli byste predpokiddat

vétSinu argumentu, které by druhd strana
mohla vznést, a rozmyslet si, jak by tyto
argumenty mohly ovlivnit vysledek.

Plati zésada, Ze cilem je vyhnout se
neuziteCnym hadkam. Je-li spornych bodu
ptili§ mnoho, poohlédnéte se po jiné dohodé -
dohodé, se kterou nesouhlasite. Ujistéte se, Ze
zéjmy a davody obou stran jsou vyjasnény.
Hledejte, kde a v &em se li$i predpokiady;
hledejte zplsoby jak je otestovat. Jako vZdy se
snazte vyfesit konflikt z&jmt pomoci externich

_ kritérif nebo tviréich feSenl. SnaZte se vylesit
konflikini standardy pomoci hodnoticich kritérii _

nebo pomoci vzajemnych vyrovnéani (“néco za
néco").

Uéinte nabidku.

V nékterych pfipadech ujasnéni zajmu,
navrzeni moZnosti a analyza standardd vytvari
situaci, kdy se snizuje pravdépodobnost
navratu zpét. Jakmile je uréitd otdzka nebo
skupina otédzek dobfe vyjasnéna, méli byste byt
pfipraveni ucinit nabidku. Pfedb&Zna nabidka
mizZe byt omezena na skupinu zasadnich
podminek. ("Budu souhlasit s tim, Ze skon&im
30. cervna, pokud platba v hotovosti
nepfesahne 50 000 dolar(.”)

Nabidka by neméla byt pfekvapujici. Méla
by byt pfirozenym dusledkem diskuse. Nemusi
byt navrhem typu "ber nebo nech", ale také by
neméla byt vychozi nabidkou. Mé&l by to byt
navrh, o kterém se domnivéte, Ze je pro obé
strany pfijatelny a zahrnuje  vysledky
pfedchoziho jedndni. Mnoho jednani je
zavr8eno ve chvili, kdy je ucinéna celkova
nabldka.

Meli byste si rozmyslet, jak a kde nabidku
predloZite. Pokud diskuse probihala vefejné
nebo ve v&ts[ skuping, budete mozna chtit pro
pfedloZeni zavéregnych zévazkl soukromnéjsi
setkani. VétSina dohod je uzaviena osobnim
setkanim dvou hlavnich vyjednavadu obou
stran, i kdyz formalnim zévérem muZe byt
teprve pozdéji vefejnd prezentace.

Jestlize je dohoda celkové piijatelna, ale
nékteré body zlstavaji stale sporné, hledejte
dal$ spravedlivé postupy umoZiiujici jednani
uzavift. Arbitrarni "rozdélenl” spornych otazek
vtiskne fedenl arbitrarni charakter. Rozdéleni
spornych bodll na zdkladé zdsad, které jsou
ospravedinitelné a  prosaditelné  pomoci
nezavislych norem, umozni docllit
spravedlivého vysledku. DalSf moznosti jak
vytesit sporné body je pozvat mediatora - at ji2
jednou stranou nebo ob&ma - a pokusit se po
opakovanych konzultacich s kazdou stranou
jednotlivé navrhnout 2zavérednd doporudeni
jako "posledni $anci".

Na konci jednani bud'te velkomyslni.

Pokud citite, 2e jste kone¢né& dospéli k
zavérecné dohodé, zvaZte moznost nabidnout
druhé strané néco, o em vite, Ze by to ocenila.
Takova nabidka v8ak musf byt v, souladu s
logikou vaSeho névrhu zavére¢né dohody.
Dejte jasné najevo, Ze jde o zavére&né gesto.
Nesnazte se tim zwysit ogekavanl dalSich
Ustupks. Takova improvizovand nabidka
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pomuZe né&kdy v posledni chvili prolomit
pochybnosti a potvrdit dohodu.

Chcete pfece, aby druhd strana koncila
vyjednavani spokojena a s pocitem férového
jednani. To se pak muze vypliatit pfi praktickém
provadénl dohody i pfi daiSich jednénich.

POZNAMKA (o) HARVARDSKEM
PROJEKTU VYJEDNAVANI

Harvardsky  projekt  vyjednavani je
vyzkumny  projekt Harvardovy univerzity
zaméfeny na problematiku vyjednavani a na
rozpracovani a $lfeni zdokonalenych metod
vyjedndvani (negociace) a zprostfedkovani
(mediace). Tento projekt je sougdsti Programu
vyjedndvani realizovaného na pravnické fakulté
Harvardovy univerzity a v S$irSim méfitku
pfedstavuje asociaci pracovnikd a projekts z
Harvardu, MIT, Simons a Tufts, jejichz cilem je
zdokonalit teorii i praxi feSenf konfliktd. Projekt
zahrnuje:

o Rozvoj teorie: projekt pfispél k rozvoji
nékterych myslenek, jako napf. vyuZiti
metody jednoho textu pfi zprostredkovani,
které v Camp Davidu pouZili v zafi 1978
USA pfi jednénich o Stfednim Vychodé&, a
k rozvoji metody principidlniho vyjednavani,
kterd je obsahem této knihy.

Viychovu a pripravu. projekt rozpracovava

programy pro odborné pracovnliky ruznych

oblasti (pravniky, podnikatele, diplomaty,
novinafe, statnf Gredniky, odborové
pfedaky, pracovniky v armadé a dalsi),
absolventy i studenty univerzit; zpracovany
byly i zkuSebni osnovy pro stfedni Skoly.
Kazdoroén& se v ramci projektu pro
pravniky | vefejnost pofadajl jako soudast
programu pravnické fakulty dvoutydenni
kursy vyjednavani. Zajemci o tento
program mohou ziskat informace na
adrese: Program of Instruction for

Lawyers, Harvard Law School, Cambridge,

MA 01238.

o Publikacni ¢innost: v rdmci projektu se
pfipravuji praktické materialy, jako napf.
International Mediation: A Working Guide,
katalogy, pfipadové studie, cvi¢eni, havody
pro utitele a formulafe navrZené pro
praktiky, ugitele i studenty. Z&dosti o
vyukové materidly (vCetné¢ materidlu
urenych pro kurs pifednaSeny na koleji a
nazvany Jak se vypoiéadat s mezinarodnimi
konfiikty) zasllejte na adresu: Program of
Negotiation, Clearinghouse, Pound Hall
513, Harvard Law School, Cambridge, MA
01238.

o Prakticky vyzkum: GCastnici existujicich,
vefejnosti  sledovanych  konfliktd  jsou
ob&as zvéni k U&asti na &innosti projektu;
jednotlivi  &lenové Projektu tak majf
moznost ziskat nové poznatky tykajici se
vyjednavani a ucastnici konfliktd mohou
vyuéit profesiondini védomosti pracovnikd
projektu.
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MEDIACE (ROZVODOVA)

PhDr. Eduard Bakalar, CSc.

Tento text predstavuje  prvni
priblizeni k dileZitéemu pojmu mediace
a to vybérem ClyF vyinezeni a Fi
ukazek z odborné literatury. Vybrané
pasaze svédci o pozitivech mediacnich
sluzeb (ty maji i sva omezeni a uskali).
Vhodnym doplikem ukdzek by bylo
nékolik kazuistik, které jsou vsak zatim
ve fazi priprav.

Vymezeni 1

Mediace (rozvodovd) je pomoc
GCastnikim, ktefi se musi vyrovnat s
disledky rozpadu svého manZelstvi. Od
nich se -ofekava. Ze dosahnou dohody,
piipadné udéli souhlas k néfemu,
anebo zredukuji spornd mista. Tyto
spory se mohou tykat svéfeni déti,
placeni vyZivného, styku s détmi a
Jjejich vzdélavani, finan¢niho
vyrovnani, uzivaciho prava na ptivodné
spole¢ny domov, honoraie pro obhjjce
a v podstaté kazdé jiné zaleZitosti,
pramenici z rozpadu svazku, jez
vyZaduje rozhodnuti o budoucim osudu
¢i usporadani.

(Finer Committee, 1974)
Vymezeni 2

Podstatnym rysem mediace je, Ze
odpovédnost je po celou dobu na
ucastnicich. Jedna se o odpovédnost
identifikovat sporna mista pochazejici
z rozpadu jejich svazku a snaZit se o
dohodu. Roli medidtora je pomahat
igastnikiim v tomto procesu. Mél by
byt zcela neutrdlni nejen v tom, Ze
nestrani Zadnému z G¢astnikd. nybrz i
v tom, Z¢ nemd Zadné piedem
pfipravené¢ feSeni k Zadnému z

moZnych problému.

(Booth Committee, 1984)

Vymezeni 3
~ Mediace - na rozdil od politiky - je
umeni nemozného. V rodinné mediaci
vstupujeme do sporu jiZz drahnou dobu
po té, co se Ucastnici opevnili ve svych
zakopech a spor zatvrdili. Obratili se
na mediatora, nebot’ sami spor vyfesit
nemohou. S jeho odbornou pomoci
mohou dohody dosdhnout, avsak jde o
velkou transformaci. Takova zména je
mozna uménim mediace, jeZ vychazi z
n€kolika zakladnich pfedpokladi, které
jsou klicem k teorii a k praxi mediace.
Jednotlivi mediatofi uZivaji rizné
kombinace ptedpokladi, avsak
produktivni mediace vychdzi z jadra
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univerzalné platnych poznatku o lidech
a konfliktech.
(Haynes & Haynes, 1989)

Vymezeni 4

Mediace je odbornd  sluzba
psychologa zaméfend na vyfeSeni
sporu, ktery je jiZ nad sily u€astniku. Ti
v disledku (a) neznalosti, (b) uzkosti,
emocnich a postojovych bariér nebo (c)
zaktivizovanych horsich stranek lidské
povahy (nendvisti, motivu  moci,
pomsty apod.) nemohou nalézt a
pfistoupit ani k feSeni, které by ve
svém  souhrnu mohlo znamenat
maximum positiv a minimum negativ,
ani k Zadnému jinému. Mediator tedy
musi byt vyzbrojen dobrou znalosti
lidské povahy (zejména skrytych
potieb, motivii a hodnot) a musi dobie
zndt metody mediace. V rodinné
mediaci (nezfidka za spoluprace
pravnika) je pak zvlasté .zohlednén
zajem nezletilych. Pokud castnici
dosahnou dohody, mohou si ji velmi
brzy nechat schvdlit soudem a zadit si
zafizoval novou  Zivotni  etapu.
Alternativou je dlouhodoby stres pro
vSechny, protahovan¢ soudni fizeni s
vydaji za obhdjce, znalce a nemozZnost
konstruktivniho Zivotniho stylu.

(Bakalat, 1995)

1 Pozitiva vyplyvajici z
mediaénich sluzeb jeSté pred
rozvodovym Fizenim u soudu
(Volny pieklad pfislusné partie ¢lanku
Lisy Parkinsonové: Consiliation Pros
and Cons, Family Law, 1983, 13, str.
22-25)

1. Redukce klamnych ¢i zavadéjicich
piedstav o rozvodovém fizeni a jeho
dusledcich, se¢ kterymi  klienti
pfichazeji

2. Vymezeni a vyjasnéni problémovych
okruhd

3. Ur¢ita mira usmifeni

4. Uzavfeni sporu, aniZ by spor musel
byt fefen soudnim fizenim

5. Spole¢na odpovédnost za rozhodnuti

6. Jednani a vyjedndvani je chranéno
pfed moZznym  vystupfiovanim
agresivity. mezi manzely

7. Zamezeni resp. piedchazeni vzniku
krizi rychlym pfistupem k problému

(y%

8. Moznost, Ze medidtor vidi a nabidne
nova alternativni feSeni

9. Odbornd pomoc pfi analyze a
porozuméni détskym reakcim

10.Zaruka, Ze vysledek dohody bude v
zajmu déti :

11.Zamezeni snahdm (byt
nevédomym), aby do konfliktu byly
zapojovany déti

12.Redeni &i tiprava nahle vzniklych
situaci, které by nmohly mit
nepfiznivy dopad na déti

13.Podpora myslence spole¢né péce
rodici o dité a bliz§i vyklad takové
dohody

14Pomoc  pfi feSeni  problémi
vznikajicich pfi uskute¢iiovani styku
ditéte s druhym rodic¢em

15.0dbornd pomoc pfi rozpozndni a
respektovani individudlnich potfeb
ditéte :

16.Zastupovani déti, argumentace v
Jjejich prospéch

17.0dborna vyjadieni pro soud tykajici
se situace a stavu déti

18.Zprostiedkovani mensich zmén ¢i

uprav dohody o styku ditéte s

druhym rodicem
19.ZlepSeni klientovych dovednosti

fesit konflikt
20.Uspora vyloh

A)Statu (soud, socidlni pracovnici
ale i niZ§i mira nemocnosti a tim
i zdravotni péce)

B)Klientiim (soudni vylohy, obhdjci,
znalei, ale 1 niZz§i mira
nemocnosti a tim i zdravotni
péce)

V prvni skupin€ polozek (1 az 7 a
19, 20) jsou ty, které zdiraziuji
pozitiva pro uCastniky samé. Lze je
popsat  zejména  psychologickymi
pojmy: klienti budou lépe orientovani a
budou se¢ méné obavat disledkd,

" rozhodnou-li se pro rozumnéjsi, zralejsi

feSeni. Mediace poskytuje neutralni a
divéryhodny prostor v némz lze oteviit
komunikaci takovym zpiisobem, ktery
zabrdni riziku zvySené agresivity tim,
Ze posili flexibilitu... Mediace posili
schopnost klientd dospét k rozhodnuti,
povzbudi je, aby za své zaleZitosti
pfevzali  odpovédnost, aby  si
vypracovali své vlastni fe$eni. Mediace
miZe vést k dlouhodobému



osobnostnimu ristu a ke zvySeni
dovednosti feSit spory samostatng.
Hlavnim argumentem je vSak sniZeni
miry lidského utrpeni.

Mediace soudasné prospiva i tfetim
osobam. Hlavni zisk zdc maji déti
(poloZzky 9 az 17). Duraz je kladen na
Jejich psychicky rozvoj a na zmirnéni
stresu a emocniho traumatu z rozvodu
rodi¢d. Ustoupit by mély 1 vngjsi
projevy stresovych stavi u déti a to
problematické chovani a somatické
potize. Mediator miZe kombinovat roli
odborného poradce a interpreta
détskych  zaZitki a  zkudenosti
rozvadgjicim se partnerim (aby byli
vnimavéj$i k dusledkim svych pocind)
- s roli mluv¢iho, hgjiciho nezavisle
zajmy déti, nebot’” formulace dohody
musi brat zietel na jejich potieby.

Mediace znamend také prinos i pro
profese ¢inné v oblasti prava, tj. soudce
a obhdjce (polozky 1 az 18). Klienti po
mediaci budou totiZ zpusobilejsi k
formulaci  jasnych stanovisck a
instrukei, budou pohotovéjsi k realizaci
. projednanych dohod apod.

Mediace znamend i mensi vydaje pro
statni rozpocet, byt zprostfedkovand
(poloZzka 20). K uvedenému vyctu
uspor néktefi autofi pfifazuji i mensi
miru nasledné delinkvence a jejich
dusledki.

II. Osm hlavnich predpokladi k
mediaci v rodinnych i obchodnich
sporech podle Johna M. Haynese
a Gretchen L. Haynesové

(Pasaz z knihy John M. Haynes,
Gretchen L. Haynes: Mediating
Divorce. Casebook of Strategies for
Successful Family Negotiations. San
Francisco, Jossey-Bass  Publishers,
1989. Str. 2 - 3.)

1. Konflikt je zdravy. ale nevyie$eny
konflikt je nebezpedny.
Konflikt obsahuje jak ptileZitost, tak
1 nebezpeci. Pfedstavuje hybnou silu
zmény. Zména sama nemusi byt
nutné  dobrd, avSak zména
vyplyvajici z vyfeSeni konfliktu je
produktivni.

2. Konflikt kviili vécem je feSitelny

mediaci, konflikt kwvili chovdni je
fesitelny terapii.
Mediace je aréna v které se feSi
spory v zalezZitostech aktudlnich,
nikoli v zaleZitostech minulého
chovani.

3. Témeét kazdy chce, aby zileZitost
byla vyfizena.
Konflikt je normdlni a uZiteCnou
¢asti kazdodenniho Zivota, avsak
protrahovany mezilidsky konflikt
znamena vydaje a bolest pro v§echny
ucastniky.  Konflikt je  asto
disledkem toho, Ze zucastnéné
strany nevédi, jak problém fesit,
nikoli toho, Ze by jej fesit nechtély.

4. Projednavani spornych véci ma vétsi
nadéji na dspéch, kdy? ziastnéné
strany chtéji ve vztahu pokradovat,
mnez kdyZz v _tom nevidi Z4ddnou
budoucnost.

Je-li do projednavani zahrnut i
budouci vztah, ziCastnéné strany
musi dojit ke kompromisim.
Vypracovani spole¢ného feSeni je
pravdépodobnéjsi, nebot’ konflikt se
fesi proto, aby byl uchovén vztah.

5. Vysledek znamend odpovédnost
zacastnénych.
Mediace je prostor, ve kterém se
spor fesi za podminek stanovenych
zuCastnénymi. Problémy, se kterymi
zucastnéni pfichdzeji k mediaci, jsou
problémy socidlné-psychologického
charakteru. Cht€ji-li  ziCastnéni
transformovat své socialné-
psychologické problémy do pravni
polohy, pak wvyhledaji pravniky.
Prijdou-li na mediaci, pak vymezili
své  problémy jako  socidlné
psychologické a jako takové je chtéji
fesit.

6. Mediator je odpovédny za proces.
Kazdy zc zicastnénych potrebuje
ujisténi, Ze proces je neutralni a Ze
ten druhy nedosahne  vyhody
pochybnym  zpisobem. Jedinou
cestou jak zllastnéné ujistit, Ze se
tak nestane, je to, aby mél mediator
proces pevné pod kontrolou.

7. V_kazdém ucastnikovi je "kousek

dobrého od Boha".
Rozpouta-li se boufe argumentii a
emoci, pak je obtizné uvéfit, Ze
nékdo ma vibec néjakou ctnost.
Mediator hleda ten "kousek dobrého
od Boha" v kazdém ucastnikovi, aby
jej mohl spojit s jeho nebo jeji
vnitfni moudrosti.

8. Chovani medidtora je situacni.
Rizeni procesu je uréovano situaci.
Mediétor pfizpusobuje své strategic
dané situaci, a neaplikuje je ve stylu
néjaké  pfirucky nebo  podle
kuchatky piedpis.

== X

III. - Mediace R.A.

Warshaka

( Subkapitola Mediace z publikace R.
A. Warshaka The Custody Revolution,
New York, Poseidon Press 1992, str.
219-223)

Vétsina rozvadéjicich se rodici

podle

nezahajuje boj a je schopna se
dohodnout o porozvodovém
uspofadani, at' jiz sami, nebo za

pomoci pravnikd. Dvojice, které se
nemohou dohodnout samy, maji zde
bohudik jesté dalsi moZnost neZ piijdou
k soudu a totiz predloZit sviij spor
medidtorovi.

Mediator v zaleZitostech péce o déti
je neutralni osoba, kterd se snaz
pomoci rodi¢im fedit jejich spor
zpisobem, ktery je spiSe mirotvorny a
kooperativni. Proces mediace
zdiiraziiuje vlastni odpovédnost rodiii
za rozhodnuti, ktera ovlivni jejich déti.
Prace mediatora spociva v usnadfiovani
komunikace, udrzovani  tE€ZiSte
pozornosti na soutasnych problémech a
ne na stiznostcch z minulosti. Tim
zabrani, aby diskuse zdegenerovala do
séric  neproduktivrich  obvifiovani,
kritik a uraZek. Mediator podle potieby
pfipomina rodi¢dm vyhody smirného
feseni problému.

Vétsina mediatort v
opatrovnickych sporech plsobi jako
obhdjce déui. TeZiSt€ém jejich rozvah je
zajem déti - pouCuji rodite o
psychologickém vyvoji jejich déti,
vyjastigji chybné piedstavy o tom, co
déti z rozvedenych rodin potiebuji a co
ne, s tim, Ze odmitaji schvalit jakykoliv
rodi¢ovsky ndvrh, ktery by byl vadi
détem gkodlivy.

Mediator se velmi snazi, aby
rodi¢im pomohl nalézt vzijemné
prijatelné feseni jejich sporu - feSeni,
pfi kterém Zddny z nich neni
"porazenym". Miize navrhovat rodi¢im
rizné alternativni plany, takové, které
je dfive ani nenapadly a dokonce miize
¢init rizna doporuCeni.  ProtoZe
medidtor ma neutrdlni postaveni,
rodi¢e se nebudou tolik branit ptijmout
jeho doporuceni.

Priklad:

Pokazdé, kdyZ Lou a Glenda zacali
hovofit o svéfeni déti po rozvodu,
dostali se do rozhot¢enych argumenti
kongicich tim, Ze jeden i druhy hrozil,
Ze véc vezme k soudu. Glenda
pocitovala, Ze Lou nerozumi potfebam
jejich syna a méla ndmitky vuci
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riznym Louovym ndvrhiim, tykajicim
se porozvodového uspofddani daliiho
Zivota. Lou naopak citil, Z¢ namitky
Glendy byly pouze pokusy jak jej
ovladat - totéz, co pocitoval v
manZelstvi. Jeji argumenty tedy
odmital, aniz by je naleZit¢ zvazil.
Zdalo se, ze byl pfesvédCen, Ze cokoliv
Glenda iekla, bylo $patné.

Nastésti méli jejich pravni zdstupci
malo chuti do rozvodového sporu
(pravni zastupci se lisi v postojich zda
své klienty vést ke smirnému feSeni,
nebo zda boj vést vylerpavajicim
zplisobem az k pfipadnému vyfizeni
protistrany). Oba pravni zastupci se
shodli, Ze jejich klienti by méli zkusit
mediaci.

Prvni setkani zahdjil mediator
monologem o tom, jak je dileZité byt
zaméfeni na Michala, coZ byl tfilety
syn Lou a Glendy. Nez mél nekdo z
rodi¢t moznost vyslovit své preference
a piesvédCeni, medidtor zcela jasné
formuloval svoje neutrdlni postaveni.
Sdélil rodi¢im, Ze bude zhodnocovat
kazdy navrh z hlediska Michalovych
potieb, bez ohledu na to, ¢i ndvrh to
bude.

Od pravnikl se mediator dozvédél,
Zze Lou si pieje takové porozvodove
uspofadani, ve kterém by Michal ménil
misto svého pobytu kazdé tii mésice.
Mediator proto do svého uvodniho
monologu  zaclenil i né€kolik
konstatovani o tom, Ze déti v tomto
véku nesnasi delsi odlouceni od svych
rodi¢ti. To znamenalo pro Loua urcitou
vyhodu, kdyZz nakonec fekl o svém
planu pro spoleCnou péCi. JeSt€ nez
Glenda mohla zacit s jejimi obvyklymi
namitkami, mediator fekl, Ze Michal
ma vlastné §tésti, Ze otec ma o ngj
takovy zdjem. To vedlo Loua k vétsi
vnimavosti k dal$im sloviim mediatora.
Ten se vratil ke svému tvodnimu
sdéleni o tom, Ze u tfiletych déti Cas
probiha jinak a Ze del$i absence rodi¢t
jim &ini potize. Vyzval Loua, aby
promyslel jiné uspofdddni, které by
bylo vice v souladu s Michalovymi
potifebami.

Kdyby medidtor hned z pocatku
dovolil Glendé produkovat jeji namitky
(které s ni sdilel) a pak s ni souhlasil,
pak by pfed Lou jeho vérohodnost byla
oslabena. Ale jak se¢ véci mély, Lou
mohl od svych pozadavki odstoupit.
aniZ by ztratil tvaf nebo aniz by citil, Ze

ronik 1996

pfed Glendou Kkapituluje. lsosléze
mediator mohl navrhnout specificka
doporuceni, kterd pomohla této dvojici
vypracovat pfijatelnou dohodu, ktera
vyhovovala Michalovym potfebam.

I pfes vyznamny  pfispévek
medidtora, akt koneného rozhodnuti
zstava v rukou roditii. Mediator pouze
pomaha - rozhoduji rodi¢e. Mediace
usetii rodi¢dm pocit bezmocnosti, ktery
pfichdzi jsou-li postihem ze zakona
donucovani  dodrZzovat rozhodnuti,
kter¢ wucinil nékdo duplné¢ cizi -
rozhodnuti, které se tyka styku s jejich
vlastnimi détmi! USetfi to rodicim
zazZitek neckompetence musi-li  Zadat
vy§§i autority, aby intervenovali v
jejich konfliktu, asi jako kdyZ perouci
se sourozenci nakonec béZi za matkou.
Rodi¢e  jsou uletfeni  poniZeni,
vyplyvajici z toho, Ze musi "prat své
$pinavé pradlo” na vefejném soudnim
jednani, a také  vystupiiovani
nepfatelstvi, k némuz zcela pravidelné
dochazi jako k vedlej§imu produktu
takového bojovani.

Misto téchto zdpori uspéSna
mediace posiluje sebetctu ucasniki. U
rodi¢li se objevi obnovena divéra v
jejich schopnost vzajemné
spolupracovat s cilem, aby co nejlépe
uspokojili potteby svych déti. Vyiesi-li
sviij svizelny spor a zistanou-li lidsti,
distojni a autonomni, pak jejich
sebetcta vskutku vzroste. ProtoZe jde o
jejich vlastni rozhodnuti - a ne o
rozhodnuti vnucené cizi autoritou, oba
rodi¢e budou vice ochotni dohodu
dodrzovat. To by mélo byt povaZovano
za vyznamnou vyhodu mediace ve
srovnani s béZznym soudnim systémem,
v ramci kterého jen mala Cast
rozvedenych otci dodrzuje soudem
nafizené placeni ptispévka na déti.

JAK SIVYBRAT )
MEDIATORA VE VECI PECE
O DITE

1. Doporucuji aby spory 0
porozvodovém uspofadani Zivota
déti feSil odbornik se znalostmi
détské psychologic. (V soucasné
dobé¢ totiz v  rozvodovych
zaleZitostech vystupuji jako
mediatofi a arbitfi i pravnici.). Je
prospésné, kdyz se medidtor s
vasimi détmi sezndmi a posoudi
jejich potfeby jesté¢ predtim, nez
zatnete probirat rizné alternativy

(&.Dl’l%'

porozvodového uspofadani. Mize
také byt prospéiné, aby medidtor
sledoval pokrok ve vyvoji vasich
déti po t€, kdyZz zaénete realizovat
vasi rodiovskou dohodu. Pokud
néco nebude s détmi v poradku,
mediator posoudi psychologickou
problematiku déti a bude schopen
vam pomoci pfi rozhodovéni, jaké
zmény Ci intervence mohou byt
nutné.

2.Doporutitelné je konzultovat s
medidtorem v soukromé praxi,
ktery je ve vasi lokalit¢ znam a
dobfe zapsdn. Vzniknou-li mezi
nim a vas$i rodinou dobré vztahy, je
mozné, Ze jeho sluzby budete
potfebovat i v budoucnu. Je vskutku
nepraktické a frustrujici zacinat po
kazdé u nového odbornika, nastane-
li potieba konzultovat né&jaky
problém.

3.Provéite si doporuceni. Jsou lidé,
ktefi inzeruji své sluzby jako
mediatofi, pfi ¢emz nemaji vycviku
vice nezli kratkou GCast ve
vikendovém kurzu. Nepracovali
nikdy pod supervizi a maji jen
velmi mdalo védomosti o détském
vyvoji. Zastavdm nazor, Ze nejlepsi
mediatofi v zalezitostech
porozvodoveého uspofadani pro déti
maji zkuSenosti v psychologickém
posuzovani a v psychoterapii.
Povolanim to mohou byt
psychologové, psychiatriti socialni
pracovnici i psychiatfi.

4. Mediator, kterého si vvberete, bude
mit velmi velky = vliv na
psychologickou pohodu vasi rodiny
i véas a to dlouhodobé. V takovych
ptipadech nespoléhdme na inzeraty
ve Zlatych strankach nebo nékde
jinde. Preptejte se lidi, k nimZ mate
divéru, zda by vdm nékoho
nedoporutili. MiiZe to byt i né&jaky
rodi¢, ktery mediacni sluzby sdm
potfeboval, détsky lékar nebo i vas
pravni zistupce. MuzZete se také
pfeptat u vasi mistni spoleCnosti
medidtord. Budte v8ak stdle
opatrni; i kdyZ Clenstvi v takové
organizaci mize zarucit uritou,
byt’ i minimalni droven tréninku,
nemusi zaruCovat jistotu
kompetence.



SROVNANI MEDIACE A SOUDNi PRE Z HLEDISKA POZITIV PRO UCASTNIKY

1. Rodi¢e maji moZnost i nadale (tedy po rozvodu) rozhodovat o vécec':h, které se tykaji jejich

déti
. Posileni tucty a distojnosti rodi¢e

. Redukce nepiatelstvi mezi rodici
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potfeby rodiny

. Podpora komunikace a kooperace mezi rodici

. Upevnéni zdvazku obou rodi¢l viiéi porozvodovému uspofadani

. Moznost porozvodového uspofadani "na zkousku" pred kone¢nym rozhodnutim
. Sirsi rozsah moZnosti a voleb v porozvodovém uspofadani (svéfeni ditéte a styk)
. Moznost flexibilniho uspofadani riznych innosti a programi tak, jak to vyZaduji ménici se

9. Zachovani soukromi v osobnich a rodinnych zileZitostech
10. Minimum statniho vméSovani do rodinného Zivota
11. Minimalizace finan&nich vydajii rodi¢u i danovych poplatniki

Dalsim  pfitaZlivym  aspektem
mediace je to, Ze rodie jsou usetfeni
finan¢nich vydajii za soud. Spole¢nost
ma také swij uzZitek z mediace:
pretizen¢ soudy mohou byt odlehCeny,
coz povede k vyznamnym uspordm v
rozpoCtu na vefejné vydaje. Jeden z
expertl odhaduje usporu 180 miliéni
dolarii ro¢én¢ v pfipadé, Ze vsechny
spory o svéfeni ditéte by proSly
mediaci. A nakonec, v moderni dobg,
kdy lidé na celém svété se snazi
zredukovat vladdni zdsahy do jejich

osobnich Zivotli, mediace umoZiuje
oddélit rodinné zalezZitosti od stitu v

oblasti, kde intervence  stitnich
ufednikdl je nejen zbyteCnd, nybrz kde
pfimo brzdi rodinu v jejim

pfizplisobeni na rozvod.

Nyni uz by mélo byt ziejmé, Ze
zapalen¢ uptednostiiuji mediaci. I kdyz
vyzkum je stdle ve své pocatecni fazi,
jsem pevné piesvédeen, Ze pro déti je
mediace prospé$na. Déti jsou tak méné
vystaveny méné konfliktim mezi rodici
a rodi¢e se vyhnou psychologickym

mediace soudni pfe
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne

problémim, kter¢ z boje o svéfeni
ditéte nutné plynou. Jsem pfesvédCen,
Zze mediace je tak ohromn¢ nadfazena
soudnim bojiim a Ze v nasledujicich
letech je nahradi jako primarni
prostiedek k feseni sport tohoto druhu.
Mediace je sv€Zi  zivan
budoucnosti a je to také hlavni bitevni
pole revoluce v otazkach
porozvodového uspofadani pro déti.

BRITSKA CESTA RODINNE MEDIACE

MUDr. Jaroslav Jedli¢ka, CSc.

Jak definuji rodinnou mediaci
sami Britové

Rodinna mediace ("Family
mediation") je proces, pfi nemz tfeti,
nezavisld  osoba. tzv.  medidtor
napomaha tém, kterych se dotvka
rozpad partnerského ¢i manzelského
svazku ve smyslu  nasledného
uspofadani poméri po rozvodu i
rozchodu, vzdjemné komunikace a
jejiho zlepSeni a dosaZeni dohody ve
spornych  otazkich. Mediacc feSi
piedev§im  problémy spojené  sc
samotnym rozvodem ¢&i rozchodem

SPOLECNOST
PRO RODINNOU
MEDIACI
Bitovska 9
140 00 Praha 4
¢. 4. 241 0804/3200

e

partnerd, ochranou zajmd déti a
koneéné i finan¢ni a majetkové otazky.

Mediator sam musi byt
bezpodmine¢né zcela nestranny, jeho
aktivita nesmi byt v rozporu se zdjmy
kterékoliv strany a jeho nazor nesmi
byt  imperativni;  vyslovuje  jen
doporu¢eni. Kone¢né pravo na zpisob
feSeni nadile zistavd v rukou obou

partnera.
Premisa. Ze feSeni konfliktu je
suverénni doménou samotnych

partneri jc uhelnym kamenem celé
filosofie rodinné mediace. Mediator
respektuje pravo klienta na jeho vlastni
rozhodnuti, které Casto musi Cinit v
obdobi stresu ¢i psychické nepohody.
Dal$im uhelnym kamenem rodinné
mediace je naprosta dobrovolnost a
svobodna vile Castnit se medianiho

procesu a  zachovavani  povinné
mi¢enlivosti  mediatora a  jeho
neutralita.  Flexibilita v  pfistupu

medidtora dava prostor k vysloveni
nazori obou stran. Kazdy pfipad je
povaZovan za "unikatni" co se tyce
evoluce vzajemného vztahu, emocniho

GECS DITEe ROD/M'
== X

ladéni obou partneri a etickych
aspekti spojenych s feenim konfliktni
situace.

Historie

Britskd "Narodni asociacc pro
rodinnou mediaci" byla zaloZena roku
1981 dvaceti lokalnimi sdruzenimi
nabizejicimi pomoc a sluzby klientiim
v otazkdch spojenymi s rozvodem i
rozchodem partneri. V angliétiné se
pouZivaji pro tyto aktivity viceméné
dva terminy: "conciliation" - smifovani
a "mediation” - asistence pfi dohodé
dvou stran. Pod pojmém "mediator” se
rozumi specialista, ktery ma osobni
ptedpoklady pro takovou Ccinnost a
zaroveil ziskal vzdélani a zkusenosti ve
vykonu praxe v oboru "rodinnd
mediace".

Sedmdesata léta

Prvni nezavislou iniciativou byla
bristolskd skupina zaloZend v roce
1978, ktera si vzala za cil pomdhat
rozvadgjicim sc¢ rodi¢im v dosaZeni
dohody ohledné¢ zaleZitosti tykajicich se
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jejich déti.  "Family Conciliation
Service" vznikla v podstaté v disledku
frustrace zodpovédnych odborniki nad
neschopnosti  vladniho sektoru se
vyrovnat s feSenim porozvodovych
problémi. Vedle agendy tykajici se
ptedev§im ochrany zajmid déti se
zabyvala rovnéZ asistenci v dohodé
partnerii ohledné finanéniho vyrovnani
a déleni spole¢ného majetku.

Osmdesdata léta

Béhem osmdesatych let =ziskala
rodinnd mediace v britské spoleCnosti
takovy respekt a zaznamenala takovy
narust v potu organizaci, Ze lze mluvit
pfimo o "media¢nim hnuti". Charakter
mediace se postupné zacal kvalitativné
proméiiovat od  dobrovolnického
nadSeni k profesionalizaci media¢nich
sluzeb, coZ bylo doprovdzeno i vznikem
profesniho kodexu, tzv. Code of
Practice. Zéarovenn byla vypracovana
kritéria pro akreditaci organizaci, které
si vzaly za cil poskytovat mediadni
sluzby a poradenstvi.

Osmdesata  [éta  jsou rovnéz
charakteristicka hore¢nou vyzkumnou
¢innosti zam¢fenou na studium dopadu
rozvodu manzelstvi ¢i rozchodu rodiéi
na déti. Razn¢ koncipované studie
dosly ke shodnym zdvérim: celkovy
dopad na d¢ti lze modifikovat v
zavislosti na tom, jak se podafi
pozitivné ovlivnit rodi¢e ve smyslu
zvladnuti  krizové situace. Vysledky
vyzkumi dodaly medidtorim dalgi
odvahy i nadSeni k praci.

Rok 1989 se ve Velké Britanii stal v
rodinné mediaci pielomem, nebotl’
onoho roku zacal fungovat celondrodni
systém $koleni pro medidtory a zapocal
i celondrodni vyzkum iniciovany
univerzitou v Newcastlu, ktery m.j.
prokdzal vili zic¢astnénych stran fesit
konflikty i mimosoudné a nikoliv
vylu¢né v soudnich sinich.

Devadesata léta

jsou charakteristickd vSeobecnou
recesi, ktera se pochopitelné promitla i
do ckonomické situacc rodin a
dostupnosti  statnich  prostfedki
uvoliiovanych pro rodinnou mediaci.
Struéné lze fici, Z¢ poptdvka po
mediaci naddle rostla za souasného
sniZovani statnich subvenci. V roce
1992 bylo dosaZeno vrcholu v mnozZstvi
klientd Zadajicich o media¢ni a
poradenskou sluzbu, kdy jejich pocet
dosdhl 16.000 osob. Mediacni sit’
nadéle rostla a zaméfila se na dalsi
problém, a to jak naddle =zlevnit

rocnik 1996

poskytované sluzby, nebot’ i Zivotni
urovefi klienti klesala. Pozitivnim
jevem je, Ze se podafilo udrZet v chodu
fadu vyzkumnych projektd zaméfenych
na pomoc rozvade€jicim se parinerim
paralelné s tim, jak se méni funkce
rodiny v nestabilnim svété.

Britsky vyzkum v oblasti

rozvodové problematiky

do pocatku osmdesitych let
prakticky neexistoval. Britsti odbornici
viceméné¢ stavéli na  americkych
zkuSenostech, které piijimali s uréitou
kritikou. Prikopniky domaciho
vyvzkumu jsou Walczak a Burns, kteti
provedli extenzivni dotaznikové Setfeni
u rozvadgjicich se osob a vysledky r.
1982 publikovali a Ann Mitchellova,
kterd odvedla heroicky vykon, kdyz se
ji podafilo provést interview s 80
procenty rodi¢h, které se bShem
jednoho roku rozvedli v Edinburghu.
Oba vyzkumy vSak potvrdily zavéry
americkych studii (hapr. Wallerstein a
Kelly, 1980), Ze reakce déti na rozvod
¢i rozchod rodi¢t zavisi na stafi déti a
Ze mezi dominantni projevy u nich
patii pocit dezorientace, smutku nad
ziratou rodi¢e (v naprosté vétsSin€
pfipada otce) a piani, aby se rodice
"opét dali dohromady".

Celonarodni studie (Wadsworth et
al, 1990) zamé&fuyjici se na
komparativni zhodnoceni vyvoje déti z
uplnych rodin a rodin s jednim
rodicem (potazmo pouze s matkou)
prokdzala, Ze déti z netipinych rodin

-jevi  signifikantné  Castéji
poruchy v chovani

- vyskytuje se u nich mnohem
Castéji deprese

- vykazuji mnohem castéji rysy
delikvence

- dosahuji signifikantné nizSiho
stupné vzdélani

- a Castéji jsou nezaméstnanymi.

Pozdéjsi celonarodni studie, "The
British National Child Development
Survey" (1991), vysledkv predchozi
studic potvrdila a otupila ostfi
pochybovaci.

Dalsi studie (Lunt, 1994) provedena
v Cambridge navic potvrdila, Ze
spoluprdce mezi rodi¢i po rozvodu
prokazatelné pfispiva ke znovunalezeni
psychické rovnovahy u déti a dokonce
ke zlepSeni $kolniho prospéchu oproti
predrozvodovému obdobi. )

S “ﬁc ° DITEe ROD/M
= Y

Fakta hovofi jednoznacné ve
prospéch rodinné mediace

Procento rozvadgjicich se
manzelstvi se ve Velké Britanii
postupné zvySuje a nyni dosahuje
takové vySe, Ze Sance UspeSnosti
manZelstvi klesla na pouhych 60%
(1991). Pravdépodobnost., Ze i dalsi
manzelstvi  skonti  rozvodem je
srovnatelna: celych 42%. Zaroven
dochdzi k nariistu potu nesezdanych
dvojic i mnoZstvi kohabitujicich part
pifed uzavfenim manzZelstvi: zatimco
tento podil ¢inil v roce 1970 pouhych
7%, v roce 1980 dosahl 19% a nyni
dosahuje 58%. Paraleln¢ dochazi k
dramatickému nariastu poétu déti, které
s¢ rodi mimo manZelstvi: tento podil
¢inil v roce 1970 pouhych 8%, v roce
1980 uz 12% a v roce 1991 celych
30%.

Uvedena Cisla jasné ukazuji na
zvySujici se potencidl poptavky po
mediacnich sluzbach. Mezi lety 1991-
1993 doslo k 25% naristu zadosti o
zapojeni se do mediaéniho procesu,
ktery je v 72- 84% pfipadd uspésny.
Vysledky rodinné mediace dosaZené
napt. v roce 1993 jsou velmi
povzbuzujici: ve 22% doslo k dosaZeni
stoprocentniho  koncensu  ve  véech
fesenych otazkach, ve 48% se podafilo
vyiesit vétdinu spornych bodi a ve 12%
se dosahlo alespofi uvolnéni tenze mezi

obéma partncry. V pouhych 16
procentecch  pifipadi  se  nedafi
dosdhnout jakéhokoliv  pokroku v

feSeni konfliktni situace. Celkové sec
mediace pfimo tyka nejméné 10.000
déti ro¢né¢ ! Efektivita celého procesu
vyplyva i z toho, ze prakticky dvé
tretiny pfipada vvZaduji pouze jedinou
mediaéni schiizku a jsou tedy vyieSeny
"na jediné posezeni”,

Pro GspéSnost mediace sv&d¢i to, Ze
i béhem kratké intervence s¢ dati
nalézat feSeni delSich konfliktnich
situaci, pfesvéd¢it rodice, Ze je v zdjmu
déti. aby "byly drZeny mimo konflikt" a
pfinejmensim redukovat cclkovou miru
antagonizmu  mezi  z0Castnénymi
stranami, coZ i v budoucnosti zvySuje
Sanci na dosaZeni koncensu v feSeni
nové vznikiych probléma. Pozitivni
cfekt z  hlediska  pfedchdzeni
negativnihbo  dopadu  rodi¢ovského
konfliktu na psychiku ditéte je tedy
nabiledni. Jednozna¢né "pro” vysvitd i
z ckonomického pohledu - mediace je
vice nez tiikrat levnéj§i neZ jedno
jediné soudni slySeni! Paralelné i



hodnoceni  samotnych  ugastnikii
mediace je v souladu s argumenty jasn¢
hovoricimi "pro": 65% klienti mediaci
dokonéi resp. pokro¢i tak daleko, Ze
dosahnou momentu uspokojeni s
dosaZzenymi vysledky.

Profesionalita-akreditace-
standard

Vysoky standard rodinné mediace
garantuje celonarodni organizace -
"National Family Mediation" (NFM)
prosttednictvim vybéru a  $koleni
uchazeCi a vydavanim licenci pro
vykon sluzby. NFM se dafi udrzovat na

celém  uzemi  Velké  Britdnie
profesiondlni Grovefi medidtori v
ndvaznosti na okamZitou aplikaci

védeckych poznatki v praxi a na
podklad¢ stalého dohledu nad nimi,
nebot’” naroky na medidtory se s
postupem ¢asu logicky méni.

Vybér uchazeti se d&e na zaklade
zhodnoceni osobnich pfedpokladd pro
vykon mediace a na zdkladé¢ doloZeni
kvalifikace resp. pétileté praxe ve sféfe
feSeni interpersondlnich  konfliktid.
Pivodné se za kritérium pro vykon
mediace povaZovalo pouze vzdélani v
oboru socialnich véd ¢i "manZelského
poradenstvi". V roce 1992 se¢ ke
kritériim pfipojilo i prokdzini osobnich
piedpokladi  pro - vykon  praxe.
Formalni "dokoncené vzdélani" jiz k
udéleni licence dnes nestaci.

Osobni pfedpoklady pro vykon
rodinné mediace spoCivaji na 4
nezbytnych vlastnostech uchazee:

1. intelektualni uroveil mediatora
2. schopnost interpersonalni

komunikace
3. etické niveau osobnosti
4. motivace
Vybérové fizeni kandidati je
provadéno odborniky specialng
piipravenymi pro nalezeni

nejschopnéjSich - mediatorti.  Vlastni
vycvik medidtora trva Sest mésicl
podle celostatné platného curricula a
zaméfuje se na osvojeni si znalosti a
dovednosti, pod dohledem tymu
odborniki  vCetné  asistence  pfi
praktické ¢asti. Pro zajimavost, existuje
dokonce i navrh dokumentu pro vykon
rodinné mediace ve statech Evropského
spoleCenstvi a sama britskd praxe je s
obsahem tohoto dokumentu v souladu.

Udéleni licence jednotlivei spociva
ve splnéni nasledujicich podminek:

1. absolvovani vy$e uvedeného

gkoleni, tzv. "National Core Training
Programme”
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2. jednoro¢ni praxe spocivajici v
minimu 75 hodin mediace s klienty
(redlna "face to face" mediace, tedy
pfimo "tvafi v tvai").

3. ptedloZeni patnacti protokold z
provedenych mediaci, z nichZ alespon
sedm musi spliiovat to, Ze se podafilo
dosdhnout uspéchu v feleni alespof
vétSiny spornych bodu

4, pfedloZeni "studijniho indexu"
S hodnocenim supervizora s
"oznamkovanim" ziskanych
dovednosti.

Tento "panel" kazdého uchazece je
pfedkladin NFM ke konenému
zhodnoceni a udéleni licencc. Vedle
individudlnich licenci dochdzi k
ud¢lovani akreditaci celym
organizacim poskytujicim mediacni
sluzby, m.j. i na podkladé poptavky v té
které oblasti Velké Britdnie, aby byla
zaruéena  dostatetné  hustd  sit’
odbornych  zafizeni v celé zemi.
Akreditované zafizeni se stdva soucasti
celonarodni sit¢ a ma pravo na
konzultace a pomoc od ndrodni
organizace NFM. Kazda akreditovana
organizace je povinna se Fidit
"profesnim kodexem", pfi¢emz souhlas
s jejim obsahem a zavazkem se jim
fidit je kazdoroné ~obnovovan a
stvrzovan podpisem.

V roce 1992 bylo v celé Velké
Britanii  akreditovano celkem 57
organizaci pro rodinnou mediaci, které
fesily celkem 6.500 pfipadd pii
zapojeni vice nez 500 profesiondlnich
mediatori.

Klienti

Je zajimavé si vS§imnout, kdo jsou ti
co se obraceji na NFM. Nejvétsi dil,
vice neZ tietinu ptipadu (36%), tvori
samotni  klienti  anebo  rodinni
piislu$nici. Vysoka uspésnost mediaci
je jisté odrazem tohoto faktu. tedy
spontanniho zajmu samotnych "stran"
resp. "protistran” o feSeni spori za
asistence medidtora-profesiondla. Dalsi
dvé skupiny jsou prakticky stejné
poetné: pravni zdstupci piedklddaji
24% doporudeni a samy soudy 23% !!!
Nezbyvda nez s obdivem kvitovat
sebereflexi britskych soudct a advokatd

tvkajici se vlastnich schopnosti a
moznosti  pozitivh€  pfispét ke
smirnému  fefeni  konfliktd. Dalsi

agentury a ufady doporuCuji ndrodni
mediadni  sluzbé 10% ptipada a
zbyvajicich 7% pfipadi méd jinou
referenci.

o tliEefony,

Skoro polovinu pfipadii (45%) tvofi
klienti pfed rozvodem Zijici spole¢né a

39% Kklienti pied rozvodem Zijici
oddélené. Prakticky u dvou tfetin
ptipadi  (64%) je dominujicim

problémem vzajemny kontakt rodi¢a a
déti a jeho Kkontinuita, tedy forma
realizace nezadatelného prava ditéte na
pravidelny a osobni kontakt s obéma
rodiéi (viz Umluva o pravech ditéte,
Organizace spojenych narodi, 1989).

Jak vypada typické mediaéni
sezeni?
Mediator obéma partnerim

navrhne schiizku na "neutralni pidé",
tedy obvykle v zafizeni patficimu
meéstské spravé, v mistnosti kde sidli
NFM ¢ nékde jinde. Koordinator
mediace ¢&i jeSt€ dalsi osoba oba
partnery pfivitd a snaZi se navodit
maximalné uvolnénou atmosféru jesté
pted zapocetim samotné mediace.
Béhem ni mediator vysvétli. Ze ob¢
strany musi pochopit smysl mediace a
piesvédCi se o tom, Ze se svobodné
rozhodli pro tento zpisob feSeni
nesrovnalosti. Medidtor napomdha
obéma stranam v piesné formulaci
jejich stanovisek, pfispiva k tomu, aby
byla druhou stranou vyslechnuta a
pomaha v definici priorit, tedy ¢eho ma
byt mediaci dosazeno. Utastnici musi
porozumét tomu, Ze mediace je zcela
néco jiného neZ soud - feSeni jim neni
nafizovano zvenéi, ale maji k nému
dojit vlastnimi rozhodnutimi, ktera
nesubstituuje nékdo jiny.

"Sezeni" obvykle trvd 1-2 hodiny,
nejCastéji hodinu a pil. V zavéry,
pokud dojde ke koncensu, se zavéry
zapi§i. Nepodafi-li se najit shody,
nastini se alespoii moZné varianty
dalsiho postupu. Mediator vzdy nabizi
dlouhodobou pomoc a asistenci pfi
feSeni stavajicich i nové vzniklych
problémii.

Za mediaci se obvykle uctuje
formalni poplatek (cca 16 liber za
hodinu), pro socidlné slabé vrstvy je
mediace zdarma, resp. je propldcena z
jinych zdroji poskytovanych napf.
charitativnimi  organizacemi, Wfady
mistni spravy, z grantt apod.

Literatura pro rodife a .... déti

NFM sestavuje seznam
"doporucené literatury” pro své klienty,
resp. ji nabizi za velmi pfiznivé ceny
(obvykle 0,5 - 4 libry za vytisk).

Za pozoruhodné tituly z bibliotéky
NFM pro rok 1995 povazuji zejména
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nasledujici  dila, miij
pochopitelné subjektivni:

Pearson, J.: Divorce: American
Mediation Research . Cena 2 libry.

Health  Promotion  Research
Trust: Divorce: What about Children ?
Cena neuvedena

Haynes, J.: The Fundamentals of
Family Mecdiation. Cena 20 liber -
vithec nejdrassi publikace z letosni
nabidky NFM

Buckland A.: When Parents Split
Up. Cena 50 penci

vybér  je

Za mimofddnou povazuji ovem
détskou literaturu v této oblasti, jakési
"d&tské denicky" stavéjici na udrZeni
laskyplného vztahu k obéma rodi¢Gm.
Dit¢ se stiva aktivnim spolutviircem
knizky pfi  zpracovani vlastniho
rodokmenu, v¢lefiovanim  vlastnich
kreseb a napf. nalepenim fotografii
obou rodi¢u, coZ jsou viechno &innosti
vedouci k podpofe  kontinuilni
soundleZitosti jak s mamou tak i tatou,
nebot’ oni dva - slovy ¢eského klasika -
sice piestali byt manzeli, ale nikoliv

DOPORUCUJEME :

Dr. Doris Mirtin: KLIDNY ROZVOD - MEDIACE

rodici. A to je pro dité to nejdileZitéjsi.
ncbot’ ono se s rodi¢i prece nikdy
"nerozvadi” ...

Zakon¢eme exkurzi do Britdnie
citaci vyroku Dr. Jerryho Pattersona,
ktery o mediaci prohlasil: "Krd/
Salomoun rozseknutim ditéte hrozil,
néktert zaslepeni rodice a soudci jef
praktikuji a psychologové s psychiatry
se pak nasledné snaZi dité uzdravovat.
Mediatori  nabizeji cestu prevence
téchto krvavych praktik’.

( Novy zpusob, jak se sluSné a bez
prohry rozejit )

Pod nazvem " Die sanfte Scheidung — Mediation " vydalo nakladatelstvi Wilhelm Heyne Verlag,

Miinchen 1995.

O své knize autorka v 1vodu
napsala:
sRozvod, ale bez hromady
stirepu“

Mediace, novy, pivodné
americky postup pfi  rozvodu

umozni, aby sc¢ vidina klidného
rozvodu stala docela realistickou
moznosti. Zakladni mysSlenka zni :
Misto toho, aby svéfovali svoji
budoucnost do rukou pravniki a
soudcli, vypracuji rozchazejici sc
partnefi - za pomoci
zprostredkovatele - sami smlouvu o
porozvodové péci o dité, o vyZivném
a o vyrovnani. Pro zicastn€né je to
té€zky kus prace : musi pohlédnout
do o¢i realité rozchodu a vyporadat
se s finanénimi a psychickymi
dtsledky pro celou rodinu. Za to ale
dosdhnou pii mediaci tém&f vzdy
slusngjsiho a individuainim
potiebam a moznostem
pfimérenéjsiho feSeni, nezli by tomu
bylo u bézného rozvodového fizeni.
‘Také 1 némecti psychologové a
pravnici  spatfuji v mediaci
humanngjsi alternativa k soudné
vybojovanému rozvodu. Ukazuje se
to ve vzristu iniciativ a pracovnich
skupin, které mediaci provadé,
mediatory Skoli a vysledky mediace
vyhodnocuji.

ronik 1996

Pro koho je tato kniha napsana

Literatura na téma mediace se
rozrista. Nehled¢ na nékolik ¢lankd
v novinach a Casopisech je vétSina
publikaci o zprostiedkovani rozvodu
psdna pouze pro odborniky. Co
dosud chybi je kniha pro ty, ktefi
vlastné stoji ve stfedu mediaéniho
usili . sami postizeni. Tato kniha by
chtéla zminénou mezeru vyplnit.
Dvojicim, které stoji pred rozvodem
pomiize

- aby poznali mediaci jako ideu
a prakticky postup,

- aby poznali potieby a zajmy své
a svych déti a aby za nimi uméli
stat,

- najit individualni feseni
porozvodové péce a stvku s détmi,
vyZivného a rozdéleni majetku,

- zvladnout rozvod
vyrazngj$ich traumat.
Struktura této knihy

Na rozdil od romanit nebyvaji
poradenské pfirucky Citany v jednom
sledu od prvni do posledni stranky.
Mnoho ¢tendfu nejdfive priruckou
listuje a teprve pak zacne Cist na
misté, které je zvlast’ zajimav¢. Tato
kniZka je proto psana tak, aby kazda

bez

jednotliva kapitola méla pro Ctenaie

pfinos.

SEee DiTEe Roow'

Re& knihy
Mediace sdzi na spolupraci,
nikoliv na protivenstvi. Takovy

zpusob mysleni se odrazi 1 v feci této
knihy. Kde to viibec bylo mozné,
pokusila jsem se odstranit pojmy,
které vyhrocuji konflikt - tak jako je
tomu v tradicnim rozvodovém fizeni
- a nahradit je pojmy neutrdlnimi.
Proto napfiklad hovofim o "
partnerech ", nikoliv o "strandch”.
Tento pon€kud neobvykly zpisob
vyjadfovani se vyplati, nebot
zdiraziiuje nutnost kooperace a

o

rovnocennost obou partnert."

V jedendcti kapitoldich autorka
rogvddéjici  se rodice skutecné
provdzi celou téZkou a ndrolnou
cestou za vytéenym cilem - slusnym
a klidnym rozvodem a rozchodem.
Srovndvd také rozdily mezi mediaci
a FeSenim konfliktu pomoci soudu
nebo poradenské sluiby a terapie.
V knize jsou uvedeny i praktické
vzory mediacnich dohod a smluv a
srovndni ndkladit  pFi  rozvodu
FeSeném tradiéné prdvnim nebo
mediacnim  zpasobem. Dilefité
pravni pojmy jsou na zdvér knihy
abecedné uspofdddny a vysvétleny
a je pFipojen adresd¥ Spolkové
spolecnosti pro mediaci, seznam
poulité a doporucené literatury.
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RODINNA MEDIACE V CR :
UTOPIE NEBO PRILEZITOST ?

Lubos Patera

Rodinnd - rozvodova mediace jako
alternativni forma feSeni rodinnych,
krizi - oproti soudnimu sporu - je
bezpochyby Zadouci a perspektivni i
pro nas. Zopakujme si, Ze zikladnim
principem tohoto zprostfedkovaného
vyjednavini je spoluprice obou rodi¢i
s tymem medidtori ( nejcastéji
dvou¢lennym - psvcholog, pravnik ), ve
snaze nalézt z hlediska ditéte optimalni

pted ¢ porozvodove  usporadani
vychovy a vyzZivy, piipadn¢ jinych
rodinnych zaleZitosti. Mediace je
provddéna v nékolika spole¢nych
sezenich. Rodi¢e si za pomoci

odborniki{ ujasni pfedstavy o potfebach
déti i svych a ziskaji pfehled o
prévnich  ndlezZitostech  rodinnych
vztaht. Poté se mohou dohodnout na
konkrétnim feSeni upravy poméni,
kter¢ by jako vzdjemnou dohodu
respektovali, nebo které mize byt
nasledné  schvdleno  rozvodovym
soudem. Pfi dal$im vyvoji situace neni
vyloucena ani budouci spoluprace s
mediatory pfi "vyladéni" tipravy.

Rodinna mediace jako prevence

V  konetném vysledku rodinné
mediace jde vizdy o stabilizaci
optimalnich poméri déti i rodiCl a tedy
o prevenci nékterych negativnich jevu,
rodinné krize provazejicich.

Ro¢né se v CR rozvadi vice nez 21
tisic manzelstvi s nezletilymi détmi. V
Praze je to zhruba kazdé druhé, v
republice  kazdé tfeti manZelstvi.
Rodice i déti se dostavaji do vypjatych
a krizovych situaci. Podle Informace o
situaci rizikovych skupin mlddezZe,
projednané vladou CR dne 5.10.1994,
patfi negativni jevy v rodiné mezi
‘hlavni  rizikové faktory ovlivilujici
vznik socidlné patologickych jevii u
mladeze. Podle této vladni Informace je
mozné také nékteré piipady
rozvodovych a porozvodovych
konfliktd, projevujicich se odmitanim
styku dité¢te s druhym rodicem,
popouzeni ditéte proti tomuto rodici, ¢i
" {inosy " mens§ich déti jednim z rodici,
oznacit za psychické tvrani déti.

Z 580 zavazngjSich  pfipadu,
feSenych za dva a pil roku Détskym
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krizovym centrem SOS détskych
vesniCek v Praze 4 (k lednu 1995), byl
nejvys$i  podil piipadi ( 26 % )
kvalifikovan jako psychické tyrani déti
v souvislosti s rozvodovymi a
porozvodovymi spory o déti.

Souc¢asnd soudni praxe feSeni sporu
o vychovu déti, ve kterych nezfidka
vit€zi nikoliv rodi¢ kvalitnjSi, ale
rodi¢ bezohlednéjsi, je bezpochyby také
urodnou pldou pro vznik podstatné
&asti téchto neblahych jevii.

Z hlediska jejich prevence je velmi
potiebna nejen véeobecnd $iroka osvéta
rodi¢i v postojich k ditéti. poueni o
vychov€ a spravné péi o ditg,
pfedchazeni rodinnym rozvratiim, ale
také zdiraznéni rodicovskeé
odpovédnosti za pfiznivy vyvoj ditéte i
poté, kdy rodice spolu prestavaji Zit.

Pokud rodice budou mit pfileZitost
volit _ jiné formy "rozvodovvch
strategii", aniz by byli nuceni stit se¢
bud’ vitézi nebo poraZenymi, sniZi se
jisté i polet pfipadu psychického tyrani
déti. vyplyvajicich ze sporii o vychovu !

Kdo by mohl a kdo by mél

Ochota obou rodi¢ii spolupracovat s
odborniky - mediatory, je z jejich
strany zakladnim ( ne snadnym )
predpokladem pro vyuZiti vyhod
rodinné mediace. Vytvafeni pfiznivé
spoleenské atmosféry pro zodpovédné
rodi¢ovstvi je pak jiZ nejen na rodicich
- ob¢anech, ale i na statnich organech a
institucich.  Pfipravovand  zdsadni
rekodifikace prdvni dpravy rodinngé
pravnich vztahd ( k ervnu 1996 ),
bude bezesporu pozitivnim piinosem.
Tim, Ze predpokldadd nemoZnost
rozvodu do té doby, nez budou
upravena prava a povinnosti rodi¢u k
nezletilym détem, vladni koncepce této
nové pravni Gpravy sméfuje nejen ke
ztiZzeni lehkomyslnych rozvodid, ale
zodpovédnéj$§im  rodi€im davd i
piileZitost. Podle pfipravované tupravy
manzelé, ktefi navrhuyji  rozvod
dohodou, predloZi soudu ke schvaleni
rovnéz dohodu o tom, jak budou
upraveny vSechny pravni ndsledky
rozvodu ( vychova nezletilého ditéte,
jeho vyZiva, najemni vztahy k dosud
spole¢nému bytu, vyporadani

-
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spole¢né¢ho majetku ). Takova pravni
uprava by podle vladni legislativy
mohla pfispét k rychlému a v podstaté
jednorazovému vyfeseni vsech
problémii, které jsou spojeny s
rozvodem manzelstvi a jejichZ vyfeseni
v souasnych pomérech trva nékdy
velmi dlouhou dobu a je spojeno se
stresovymi situacemi byvalych manzeli
a nezletilych deéti.

Kliovou ' tlohu pfi__ zavadéni
rodinné mediace do praxe mohou
sehrat stavajici organy péte o déti
okresnich a méstskych tfadi a
manzelské ( rodinné ) poradny !

Urcita ¢ast rodiCl se na orgdny péce
o déti obraci sama se Zadosti o pomoc
pfi feSeni rodinnych krizi, vSechny
rozvody manzelstvi s nezletilymi détmi
se pak dé&ji za asistence téchto organil v
roli kolizniho opatrovnika nezl. déti.

Bude-li v predrozvodové situaci a
nebo v pocitku rozvodového fizeni
rodi¢im  kvalifikované  nabidnuta
moznost rodinné mediace, a bude-li
ufedni autorita organi péte o déti
vyuzita ke vhodnému pisobeni na toho
z rodi¢a, ktery muZe pfipadné nabidku
alternativniho, ¢asové i finan¢n€ méné
naro¢ného i méné konfliktniho feSeni
odmitat, lze pfedpokladat, Ze rozumni
rodice, ti, ktefi spolu stale jesté¢ dokazi
do uréit¢ miry komunikovat, takovou
mozZnost vyuZiji.

Pokud by vysledkem rodinné
mediace byla konkrétni dohoda
porozvodového uspoiadani, kterou by
schvaloval soud, potom by bylo
Zadouci, aby i pfislusny orgdn péce o
déti - kolizni opatrovnik, vstoupil do
zavére¢né faze mediace jako dalSi
subjekt napomahajici nalézt pfijatelné
feSeni, posléze véemi uCastniky shodn€
navrhované v soudnim fizeni.

Takovy prvek socidln€é pravni
ochrany_déti a rodiny nepfinadi z

.hlediska organi pé¢e o déti vetsi

pracovni zatiZeni, spiSe naopak.
Odpadaji totiz zbyte¢na a marnd ufedni
jednani s¢ znepfatelenymi rodici,
opakovana $etfeni poméra pro potieby
vleklych soudnich fizeni, osobni tcast
na ¢etnych jedndnich soudu a podobné.

Odborné_zizemi pro vykonavani
mediaéni ¢innosti 1ze bezesporu hledat
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a nalézat v manzelskych - rodinnych
poradnach. které plisobi prakticky ve
vSech okresech. V t&chio poradndch
pracuje v soucasnosti asi 300
psychologii a socidlnich pracovnic,
pri¢emZ externé spolupracuji s dal$imi
profesemi ( pravnik, psychiatr a pod. ).
Ve své Cinnosti, vymezené vyhlaskou ¢.
182/91 Sb., se manZelské poradny
kromé jiného zaméfuji i na manZzelstvi
ohroZend rozvralem a na upravu
vzijemnych vztaht rozvedenych rodi¢i
a jejich déti.

Dopliime, Ze v souhrnu je podle
pfisluSnych zdkonu Cinnost orgini
péce o déti i manzelskych ( rodinnych )
poraden nazyvana socialnim
zabezpeCenim a socidlni péci, pficemz
ukoly, souvisejici s dal§im rozvojem
socidlniho zabezpedeni, zajist'uje podle
§ 2 zdkona ¢. 114/88 Sb. Ministerstvo
prace a socialnich véci.

Zdarma, nebo za penize ?

Podle zakona ¢. 100/88 Sb., o
socialnim  zabezpeceni, se sluzby
socidlni pécc poskytuji bez uhrady
nakladii nebo za plnou nebo ¢asteénou
uhradu, pficemz vyslovné nelze
vyZadovat Uhradu za socidlné pravni
ochranu a vychovnou a poradenskou

peci.

Za pfedpokladu, 7Ze nabidka
media¢nich sluzeb a jejich
zprostiedkovani by se mohla stat

napini ¢innosti organi péce o déti, tedy
souCasti socialné pravni ochrany déti a
rodiny, bez toho, Ze by picdstavovala
zatéZ nebo praci navic - spise naopak,
Je litera zakona bezezbytku naplnéna.
Vychovnou a poradenskou péci, jak
Jiz bylo uvedeno. poskytuji v rdmci
socidlni péée manZelské - rodinné
poradny. Tyto poradny jsou v
souCasnosti prevazn€ bud  soucasti
okresnich ufadu. nebo  jsou
ustanovovany jako samostatné
rozpoltové ( vyjimené i pfispévkové )
organizace zaloZené a financované
okresnim dfadem. Vzhledem k
vymezeni své Cinnosti, jde v nich
predevéim o rodinné psychologické
poradenstvi, resp. o psychoterapii
poskytovanou rodiné, ev. jejim
jednotlivym pfislusnikiim. Podle PhDr,
Karla Kopftivy, CSc., psychologické
poradenstvi  obsahové  zpravidla
znamena  spoluprdci  kratkodobou
( vétSina pfipadii nepickrodi 10 sezeni
a hranice 20 sezeni byva pfekroCena
jen ojedinéle ). V psychoterapii jde o
desitky aZ stovky sezeni. Poradenstvi si
neklade za cil ¢lovéka zménit - jde mu
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0 to, pomoci Clovéku maximaln€ vyuzit
jeho moznosti, je-li takovy, jaky je.
Psychoterapie zpravidla usiluje o
zménu osobnosti. Poradenstvi
nepiekracuje piitomny problém
klienta, nepracuje systematicky s
détskymi zazitky. zatimco
psychotcrapie ano. Poradenstvi se
obraci pfedev§im na rozum klienta,
zatimco  psychoterapie v rdmci
terapeutické situace planovité vyvolava
silné city. ( z publikace " KdyZ doma
néco schazi ")

Je rodinnad - rozvodova mediace
vychovnou a poradenskou péci " ve
smyslu shora uvedeného ? Ziejmé
nikoliv. Cilem rodinné mediace neni
ani " zména osobnosti ", ani "
maximdlni vyuZiti moZnosti klienta ",
ale ( pragmatické ) nalezeni dohody o
pfevainé¢ porozvodovém uspoifadani
zejména vychovnych pomért déti, ev. o
dalsich pravnich nasledcich rozvodu.
Byt’ vyuZzivani metod ¢i prvku odborné
prace psychoterapeutické je
pochopitelné na misté, rodinnd
mediace neni zdleZitosti jen Cisté
psychologickou - pripomerime, Ze jde o
zprostiedkované vyjednavani. Spravné
formalni a obsahové zpracovani
vysledné dohody se také zcela jisté
neobejde bez pravnika, ktery miiZe
posléze  vykondvat rovné€Z pravni
zastoupeni u soudu. Nejde zde také o
raduy, jak reSit problém, ale o sluzbu -
pomoc pii jeho praktickém feseni.

Z techto duvodi je tedy podle
autora textu poskytovani mediaCnich
sluzeb podle dale uvedeného konceptu
za plnou nebo ¢asteCnou uhradu zcela
legalni.

Stredisko rodinné mediace

Pripust'me, 7e poskytovani
mediaénich  sluzeb by sc  stalo
doplitkem  Cinnosti  manzelskych

poraden. Znamenalo by to efektivni
vyuZiti jiz vytvofeného materidlniho
zaizemi a  piedevdim  odborného
potencidlu manzelskych poradci -
pfevaZzné  psychologi 1  externé
spolupracujicich  pravniki. Bud'me
realist¢ a nepfedpokladejme, Ze
roz§ifeni Cinnosti nad ramec stavajici
bez navySeni mzdovych prostiedki té
které poradny, by se setkalo s velkym
pochopenim. V soucasnosti, kdy se
statni vydaje radikalné redukuji, se vice
prostfedkti pridélovanych z rozpocti
okresnich ufada také asi ncdd
ocekdvat, i kdyZ ani to samoziejmé
nemusi byt vylouceno.

S <ECe DITEe RODI%
= X

Reseni tedy spise spotiva v
poskytovani medianich sluZeb za
uhradu. Jakou zvolit organiza¢ni
formu?

Podle § 20f obCanského ziakoniku
mohou pravnické osoby k ochrang
svych zajmi nebo dosazeni jiného
ugelu  vytvafet zajmova sdruzeni
pravnickych osob. Takto zaloZené
sdruZzeni je samostatnou pravnickou
osobou zapsanou v registru sdruZeni
vedeném u piislu§ného okresniho
uradu.

Nazvéme takto vytvofené sdruZeni
Stiediskem rodinné mediace - kdo by
jej zalozil ?

Je-1i manZelska ( rodinnd ) poradna
samostatnou rozpoctovou organizaci,
pak ji nic nebrani. ( Pozn. : Podle
piislusného zdkona okresni ufady
samotné do zdjmovych sdruZeni
pravnickych osob vstupovat nemohou. )

Zikon ¢. 114/88 Sb., o pusobnosti
organii CR v socialnim zabezpe&eni, i
vyhlaska MPSV ¢ 18291 Sb,
pfedjimaji pfi poskytovani socialni
pée spoluprdci statnich organii a
orgdnli obci nejen navzajem, ale i s

manZzelskymi poradnami a s
obganskymi, cirkevnimi i
charitativnimi sdruzenimi a
organizacemi. Za tohoto stavu by tedy
dalsim  zakladatelem  mohl byt
pfisluSny orgian mésta, v némz

manZelskd poradna sidli, v Prazc a v
dalsich velkych méstech pak také
ptisluSny organ samospravy méstskych
C4sti.  Pravomoc  samosprdvy  k
zakladani  prdvnickych  osob  je
upravena zikonem &. 367/90 Sb., o
obcich. Pokud by voleni zastupci
ob¢anti takto projevili viili podilet se na
feScni spolecenskych problémi, potom
lze také jist€ predpokladat. Zc i Cinnost
profesionalnich pracovnic a pracovniki
péce o deéti by pfi poskytovani
medianich sluZeb nebyla jen formalni.

V kazdém okrese Ci mést¢ vyviji
obecné prospésnou Cinnost také rizna
obcanska sdruZeni i dal$i humanitarni

organizace. Pro zaloZeni Stfediska
rodinné mediace jevi se byt i toto
obcanské ziazemi pfirozenym
partnerem.

Pfinos jednotlivych potencidlnich
zakladateli pro poskvtovani sluZeb
rodinné mediace je zfejmy : Poradna
pro rodinu je garantem odbornosti
provadénych mediacnich stuzeb a pro,
praktické provddéni mediace jec
vyuZivano jeji vhodné materidlni
zizemi. PrisluSny orgadn samospravy
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krom¢ nabidkv a zprostfedkovani
mediacnich sluZzeb ( socidlni odbor &i
referat ), také zaruCuje jejich
diivérvhodnost pro rodi¢e i soudy. Je
vyuZita i autorita a zdkonna pravomoc
organi pée o déti ke vhodnému

pisobeni na rodi¢e, kteti mohou
mediaci bezdivodné odmitat.
Ob¢ansky  prvek, pfedstavovany

spolecenskou organizaci, pak miZe byt
nejen tolik potfebnym " polid§t'ujicim "
Cinitelem, inicidtorem a propagatorem,
ale mize se podilet i na zabezpeleni
provozu Stfediska pomoci ziskanych
grantii, dotaci a sponzoringu ze
soukrome sféry.

Medidtofi samotni mohou byt wigi
Stfedisku ve smluvnim vztahu jako
soukromeé vydéle¢né osoby
(psychologové se soukromou praxi ¢i
"humanisti¢téji" zaméteni advokati ),
nebo jako externi zaméstnanci na
dohodu o pracovni ¢innosti.

I kdyz pro poskytovani media¢nich
sluZeb timto zplsobem to podminkou
neni, vyhodné by pochopitelné bylo,
kdyby honordte mediatori mohly byt
z€asti dotovany z rozpoctu Stfediska -
atraktivnost mediace pro rodice by se
tak jist¢ i timto zpisobem zvysila. To
jiz ale zadleZi na  moZnostech
zakladateld.

Srovnani nakladu pfFi rezvodu

soudni_spor - ndklady pro jednoho
rodice

sepsani navrhu na rozvod u
advokata

min. 200,- K¢
soudni poplatek 600,- K¢

primérné 3 soudni jednani,

min. 200,-K¢& za pravni zastoupeni
pfi jednom jedndni 600,- K&
znalecky posudek o vychovnych
pfedpokladech rodici -

prim. 4 000,- K¢, kazdy hradi

polovinu 2 000,- K¢
(obvykle tento naklad nese cely ten
z ulastnikd. ktery je ve sporu
neuspésny ! )

piipadny revizni posudek,

polovina nakladu 3 000,- K¢

(opét piedpoklad thrady ndkladu
celého !)
celkem 6 400,- K¢

V praxi jsou vydaje za pravni
pomoc advokata téméF vidy vyssi,
pFi¢emZ nedspésny ucastnik vétSinou
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Schéma mediacniho procesu
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s medidtory
= pfipadny vstup
dohoda kolizniho opatrovnika
T
dobrovolné plnéni schvaleni dohody soudem
dohody

hradi i vydaje za pravni zastoupeni
ucastnika druhého !

Miuze nasledovat soudni spor o
rozdéleni majetku v bezpodilovém
spoluvlastnictvi manZeli :

sepsani navrhu advokatem

min. 200,-K¢
soudni poplatek 1 000,- K¢
prumérné 3 soudni jedndni
4 min. 200,- K¢ za pravni
zastoupeni 600,- K&

celkem min, 1 800,- K&
Odména odvokatovi s¢c miize také
stanovit az do vySe 20 % z hodnoty
majetku ! Opét predpoklad uhrady
vydaji za  pravni  zastoupeni
uspé§ného ucastnika !

oﬁﬁc. DITEe ROD[%
= 4

rodinnd _mediace - ndklady obou
rodicit dohromady

3 hodinova sezeni s psychologem

4300,- K¢ 900,- K¢
1 sezeni s psychologem i pravnikem,
tj. 2 x 300,- 600,- K¢
1 sezeni s pravnikem 300,- K¢
sepsani dohody pravnikem 300,- K&

soudni poplatek 600,- K¢
pravni zastoupeni u soudu.

2 jednani a 300,- 600,- K¢
celkem 3 300,- K¢

Niklady se déli mezi oba rodice,

Stiedisko by mohlo napfiiklad
poskytnout sleva az do vyse 1/3
nikladd. V praxi by tedy byly

celkové nidklady pro jednoho rodice
jen asi 1 500,- az 2 000, K¢ na
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rozdil od soudniho sporu, ktery muze
byt az nékolikanasobné draZzsi !

Zavérem

Chapat rodinnou - rozvodovou
mediaci jako vSelck na rozvodové
neduhy by bylo jisté chybou. Jiz vibec
Ji také nelze povaZovat za " tovarnu na
rozvody ". Celkovym jejim kladem je
viak 1 to, Ze nejde o zlepSovani
stavajici situace jen pro nékoho a tedy
na ukor jiného ( déti. matck, otci ), ale
o zpisob feSeni prospéSny viem
rodinnym pfisluSnikim a nakonec i
celé spoleCnosti. Z hlediska statniho
rozpoftu miZe rozSifeni rodinné
mediace pfinést sniZzeni vefejnych
vydaju na vlekld soudni fizeni a asporu
Casu i sil pfetizenym soudim.

Pro rozvadéjici se rodice pak vyuziti
rodinné mediace predstavuje jednu z
moznosti - dodejme, Ze asi relativné
nejméné bolestivou - jak 1 daile
rozhodovat o svém Zivot€ a Zivoté
svych déti, a jak vyhovét pfipravované
nové pravni uprav€é, podle niz bude
rozvod manzelstvi podminén
vyfeSenim Upravy poméri nezletilych
déti.

V  textt  nazmaCena  forma
poskytovani media¢nich sluZeb neni
samozi¢jmeé jedinym mozZnym

zptisobem. Rozhodné vsak stoji za

pokus o ovéfeni. Na rozdil od vytvafeni
zcela samostatnych komerénich &
stitem podporovanych media¢nich
center, efektivni vyuZiti stavajici sité
manzelskych  poraden a  jejich
odborncho potencidlu pfi  snadné
modifikaci jejich spoluprace s organy
péce o déti, a to vie v podstaté bez
naroku na finanéni zdroje ze statniho
rozpoCtu. zdd se byt hlavni pfcednosti
tohoto navrhovaného feSeni.

Dalsi informacni materialy,
konzultacc i kontakty na zahrani¢ni
mcdiacni sticdiska a organizacc., vzory
zakladatelskych smluv a stanov pro
zaloZeni Stiedisek rodinné mediace i
dal§i  prdvni  nalezitosti, nabizi
z4jemctim o spolupraci Spole¢nost pro
rodinnou mediaci. Rodi¢im mize byt
mediacni sluzba i prakticky poskytnuta.

( Udaje, vztahujici se k cinnosti
manzelskych poraden, byly prevzaty =
materialy " Zdakladni informace o
rodinném poradenstvi " PhDr. jiFiho
Tosnera, feditele Poradny pro rodinu,
manZelstvi  a  meczilidské  vztahy
Magistratu hl.m. Prahy. )

K projektu rodinné mediace
napsali:

"Soudcovskd uniec povaZuje za
velmi cenné rozvijejici se diskuse o
citlivém problému kvality a vyznamu

rodinnych vztahd a ochrany zajmi déti.
I filozofii pravnich feSeni je tfeba
vnimat tak, Ze prioritnim hlediskem je
konsenzualni fe$eni a neni-li mozZné,
feSeni autoritativni. Nejen dobra
motivace rodi¢d, nybrZ i orgdndi, které
se problematikou zabyvaji, jsou
nezastupitelnou podminkou uspéchu. "
JUDr. Jan Vyklicky, predseda
Soudcovské unie CR

"Projekt ma smysl i k zamy$lené
nové  pravni  upravé  rozvodu
manzelstvi. Doporucuji ovérit v praxi s
vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti. "

JUDr. Josef KoSela, mistopiredseda
Obvodniho soudu pro Prahu 7 pro véci

obcanskopravni

"Projekt jist€ vyvold konstruktivni
diskusi, kterd umozni zapojit do
propracovani jednotlivych metodickych

- otazek dal$i odborné subjekty. "

JUDr. Véra Novotna, vedouci
oddéleni socidalné pravni ochrany
ditéte a rodiny Ministerstva prace a
socidlnich véci
"Navrhovana {innost se jevi jako
prosp&$nad, zvlast¢ s ohledem na
navrhovanou rodinné pravni novelu
obcankého zikoniku. "
MUDr. JiFi Pisvejc, reditel odboru
zdravotni péce Ministerstva
zdravotnictvi CR

DETI A ROZVODY: RADY PRO RODICE

Rozvod ci rozchod rodicii je jednou
z  nejbolestivéjsich  a  nejvice
zratiujicich  uddlosti, kterda nmuize
rodinu potkat. Pro déti je tato Zivotnt
zkuSenost vidy traumatizujici. Za této
situace potfebuji deéti od rodidi velky
dil pomoci a porozuméni, aby se
dokdzali prizpiasobit  nové vzniklé
situaci. Pro mnoho rodici je v téchto
okamZicich vidjemnd spoluprice a
domluva, a to i v otdtkdch pFimo se
Wkajicich déti, prakticky nemoind a
pokud mezi  nimi pFeviddi pocit
nepritelstvi, je zcela vyloulena.
Nicméné i v téchto kritickych
situacich existuje obvykle u obou
rodici zdjem o to, co je pro jejich déti
dobré a prospésné a jak jim lze
pomoci piekonat nelehkou Fivotni
zkusenost.

Adaptace Vasich déti na rogvod &i
rozchod miiZe probihat lépe, pokud
budete schopni vidjemné pozitivni
spoluprdce, nebot’ rorvodem &
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rozchodem  nepiestdvdte byt rodidi.
Pro dva lidi prochdzejici kritickym
obdobim neni vidy snadné byt
vaimavym k zdjmam déti,  jejich
PFirozené potFebé zistat v kontaktu s
obéma rodici a viem dalSim
problémam,  které  viniknou v
disledku nové rodinné situace.
Ndsledujicimi  radami a
zkuSenostmi se Vim a Vasim détem
budeme snaZit pomoci vyhnout se

wou o

nejcastéj$im omylim a problémiim.

1. Détem je nezbytné sdélit co se
déje a ubezpelit je o tom, Ze jako rodice
vyvinete maximdlni (sili, abyste
respektovali jejich zajmy a poticby. Je-
li to moZzné. méli byste si spole¢né s
détmi posedét a vysvétlit jim k Cemu
dochazi. Je-li to pro Vas nemoZné, méli
byste se¢ alespoinl shodnout na tom, kdo
a co kazdy z Vas détem sdéli a co
nikoliv. Vysvétleni by mélo byt pfimé,

GEee DITE® Rob’&q
= X

upfimné a  podino
pfiméfenym véku ditéte.
*

2. Déti budou chtit védét, kde a s
kym budou Zit, kde bude zit ten z
rodi¢a, ktery se ze spole¢né domdacnosti
odst¢huje a jak se s nim budou moci v
budoucnosti vidét. Dé&ti musi byt
ubezpeceny o tom, Ze oba rodiCe je
stdle -miluji a budou milovat i v
budoucnosti. Zejména malé déti mivaji
strach, 7e je rodiCe opusti a obavaji se,
Ze pokud ztrati jednoho z nich, mohou
ztratit i toho druhého.

L g

3. Sam okamzik rozchodu hraje
klicovou roli ve vztahu ditéte k tomu z
rodicn.  ktery opou$ti  spole¢nou
domdcnost. Optimalnim feSenim je,
pokud se rodi¢e v€as domluvi na
jasném a  pravidelném  zpisobu
kontaktu ditéte s druhym rodi¢em,
nebot’ déti, zejména ty malé, poticbuji
pocit jistoty, Ze se s nim opét shledaji a

zplisobem
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budou s nim v pravidelném kontaktu.
Posléze kdyz dojde k uklidnéni rodinné
situace, lze pfistoupit i k mnohem
pruznéjsi dohodé ohledné kontakti.

.

4. Adaptace ditéte na to, Ze jeden z
rodi¢t opousti spole¢nou domdcnost a
ono bude trvale Zit jen s jednim z nich,
je stresujici pro kazdé dit¢ a proto je
nezbytné mu tuto situaci co nejvice
ulehCit. Uvédomte si, Ze pravé v tomto
okamziku neni ta vhodnd chvile na
feseni jakychkoliv vzdjemnych neshod.
Déti musi nabyt piesvédéeni o tom, Ze
rodi¢e se nejen shoduji na tom, Ze
zistanou ve stalém kontaktu s obéma z
nich , ale Ze jim oba pfeji, aby si ¢as
straveny s druhym rodiem co
nejpfijemnéji uzily. '

5. Jestlize je dit¢ v tomto obdobi

smutné, neklidné az zlostné,
neznamend to nutné, Ze je to v

diisledku chovani jednoho z rodica, ale
miZe to byt jen stresovou reakci na
nové vzniklou rodinnou situaci. K
uklidnéni ditéte dojde kritce poté, co
rodi¢e dosdhnou dohody ve svych
zileZitostech.

L4

6. Rodi¢e maji zodpovédnost za to,
Ze se dohodnou na zpisobu, jak bude
dit€¢ travit ¢as s obéma z nich a
uvédoméni si, Ze oba dva zistanou i
nadale soucasti jeho Zivota. Vzniknou-
li problémy v této oblasti, neni vhodné
do nich vtahovat déti, ale vyfedit je
mezi rodi¢i samotnymi. Reseni
probléml prostfednictvim déti je
zatahuje do konfliktu dospélych a
vyvoldva v nich stresové situace. Déti
by nemély byt nuceny zaujimat
stanovisko k problémim, na jejichz
feSeni maji rodic¢e odliSny nazor.

®

7. Pro delsi obdobi, ktera déti travi s
tim rodiCem, s kterym neZiji ve
spolecné domdcnosti, jsou zejména
vhodné letni mésice a prazdniny. DelSi
pobyty umoZziiuji upeviiovat vzijemny
vztah ditéte s rodiCem s nimZ trvale
nezije. Béhem delsiho pobytu by se
mélo dité citit spokojené a predem byt
informovano, jaky bude mit program a
jak tento ¢as ztravi.

*

8. Dojde-li, z jakéhokoliv divodu, k
tomu, Z¢ nastane deldi obdobi, kdy se
dit¢ nemiZe setkat se svym rodi¢em s
nimz trvale neZije, je vhodné udrZovat
vzajemny kontakt prostiednictvim
telefonu, dopist ¢i pohlednic. Dokonce
velmi malé déti oceni to, Ze rodi¢e na
n¢ stile mysli a alesponi takto jim
vyjadiuji svou lasku a zdjem o né.

L 4

9. Rodice by si méli zachovat
vzdjemny respekt ke svému soukromi
a na détech nevyzvidat, jak trdvi das s
druhym rodicem, nebot’ to neprispivd
k psychické pohodé ditéte. Jestliie dité
viimd jakykoliv problém, mélo by se
citit natolik volné, aby se s nim
obrdtilo na toho rodice, kterého se
zdlefitost tykd.

*

10. Béhem rozvodu ¢i rozchodu
mohou natolik prfevladnout negativni
emoce, Ze¢ rodi¢ ¢i jeho pfibuzni se
negativné vyjadiuji o druhém rodici.
Takové chovani muZe u ditéte vést k
pocitim  rozpolcenosti, uzkosti a
nejistoty, nebot’ déti maji pfirozenou
potiebu milovat a vaZit si obou rodica.

L 4

11. Hrozba toho, Ze dité se nebude
moci vidét s druhym rodi¢em by nikdy
neméla byt pouZivana jako zbran v
"bitvé" dospélych. Je prokazano, Ze déti
se dovedou adaptovat na to, Ze rodice
neziji spole¢né. Co v$ak muzZe zptsobit
nenapravitelné poskozeni v psychice
ditéte je pravé ztrita a odcizeni
jednoho rodi¢e. Déti maji  silné
vyvinutou pfirozenou potiebu citit, Ze
jsou milovany obéma rodi¢i a jsou
souCdsti jejich Zivoti. Na uspokojeni
této potieby spo¢ivd do velké miry i
jejich budouci pocit jistoty a zdravého
sebevédomi. )

Letak vydala "THE FAMILY MEDIATION SERVICE" v Londyné, i

¢len Britské nérodni rady pro rodinnou mediaci.

Koordinator projektu: pani Irene Gee

Konzultant: pani Margaret Robinson

Pieklad a ¢eska redakce ptivodniho textu "Children and Diverce - Guidelines for Parents":

Objednavam predplatné ¢asopisu Otec, dité, rodina

od&isla ... ...

Predplatné ve vysi 10 K& za jeden vytisk uhradim  a) sloZenkou pfiloZenou k prvni zasilce, b) fakturou

(zvolenou formu zaskrtnéte).

POAPIS: ...ttt eee et sttt ettt ea et et a e te et e et et e raaaneseeat et e et et e s et eas et et tenenterebensbeasrantenasa
Adresa: ........cccceeevevenennnnn, eeereereeteeteeeiereannteeseaeaaesteteeeretrereanteeaseearteeaanatnreeeasseaesteeeateteeeeeeeaeiaaaaasataareeeaeseaanareeeseaanbeeeeannrenssiaes

ro¢niku

MUDr. Jaroslav Jedli¢ka, CSc.

Odeslete na adresu redakce: P. O. BOX 207, 272 80 Kladno
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portal

NAKLADATELSTViI ZAMERENE NA VYCHOVU
A VZDELAVANI VAM V ROCE 1996 NABiZi:

Sheila Dainowova

Jak prezit dospivani svych déti

O Jak pomoci ditéti pfevzit zodpovédnost za sebe sama

O Potieba asertivity v komunikaci s dospivajicim
ditétem

O Jak komunikovat s dospivajicim ve vyhrocenych
situacich?

Pavel Ri¢an

Krotime obrazovku

Jak vést déti k rozumnému uzivani médii
0 Jak si ucinit s obrazovky dobrého stuzebnika
O Nasili v médiich

O Uméni vybirat si pofady

Nakladatelstvi Portal
Klapkova 2
182 00 Praha 8

tel. 02/688 52 16
fax. 02/689 11 20

Zdenék Matéjcek

Co, kdy a jak ve vychové

3 Kdy a co nepromeskat

O Kli¢ova obdobi v rozvoji ditéte

Znamy psycholog podava soubor modernich poznatkl
vyvojové psychologie a odpovidd na zakladni otazku:
Kdy je pro co vhodna doba a co kdy nepromeskat? Do
sveho vykladu srozumiteln€ pojima poznatky dnesni védy
I vlastni praktické zkudenosti. Ctenafim vzkazuje:
»~Bude v tom jisté 1 dost mych vlastnich osobnich postoji
a moznd 1 libistek, takZe mi nezbyvad neZ prosit
laskavého Ctenafe jednak o shovivavost a jednak o jeho
vlastni tvofivé uvaZovani na dané téma.*

Lewis Yablonsky
Otcové a synové

uuuuuu

a nejvice vzrusujici ze
v8ech vztaht v rodiné

(3 Vztah otce a syna v riznych etapach Zivota

O Problematické vztahy a jejich feseni

O Priklady z psychoterapeutické praxe autora

Patty Claycombova

Skolka plna zabavy

O Uceleny program poznavacich akiivit pro piredskolni
dét1 popf. nejmladsi Skolaky

(3 Nezastupitelnd role pfedstavivosti a tvofivosti

O Diraz na lasku k ditéti a rozvoj jeho osobnosti

Eva Reuysova, Hanne Viehoffova
Jak s détmi travit volny €as

3 Volny ¢as nemusi byt nuda
O Dobré napady pro spole¢né chvile s détmi
3 Hry v riznych prostfedich

Kolektiv autort
Simon pujde do Skoly
Kurikulum pro predskolni déti

»--ucelené kurikulum pfedskolni vychovy vhodné pro
vychovu déti v roding, v pfedskolnich institucich, I pro
déti s nerovnomérnym vyvojem, déti nezralé, kterym byl
doporu¢en odklad $kolni  dochazky, pro déti
handicapované nebo pochazejici z dysfunkénich rodin, z
etnickych mensin ... tim je zvlast€ cenné a bude jisté
odborniky vyhledavano.*
Doc. PhDr. Marie Vitkova, Csc.,
Masarykova universita Brno

V PRISTIM CiSLE SI

PRECTETE:
Helsinky 95

konference ministrii evropskych
zemi o postaveni a Gloze otcli

Vyznam otce v rodiné
Ceho se déti nejvic boji
Soudy a soudnictvi

Pravni poradna a dalSi
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